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NoweRelacje

Ministownik Nowych Relacji powstat w wyniku dzielenia sie wiedza
uczestniczek i uczestnikdw oraz tutorek warsztatéw towarzyszacych
projektowi. Spotkanie odbyto sie w listopadzie 2022 roku w Warszawie
z udziatem dziesieciu organizacji wspottworzacych Nowe Relacje - pro-
gram wspierajacy dziatania na rzecz wigczania i integracji miedzypo-
koleniowej 0s6b z Ukrainy z doswiadczeniem uchodzczym. Wszystkie
pracujg na rzecz adaptacji uchodzcoéw i uchodzczyn wojennych z Ukra-
iny w Polsce, ze szczegolnym uwzglednieniem oséb w wieku 50+, takze
z niepetnosprawnosciami. Ich dziatania majg zapobiegaé¢ dyskryminacji,
promowac wielokulturowos¢ oraz poszanowanie autonomii i toleranciji.

W trakcie dwudniowego spotkania dla wszystkich stato sie jasne, Zze co-
dzienna praca w tym nowym spotecznie obszarze polega na nieustannym
zadawaniu pytan i biezgcym reagowaniu na zmieniajaca sie rzeczywi-
stos¢. Jedna zaspokojona potrzeba zmienia sie w kolejng, wymagajaca
innych strategii dziatania. W drodze, ktérag pokonujg nasi ukrainscy go-
Scie, a takze uchodzczynie i uchodzcy z innych krajow, jak méwi Karolina
Czerwinska z Polskiego Forum Migracyjnego, jesteSmy tylko przystan-
kiem: odpowiadamy na realne potrzeby i dziatamy profesjonalnie.

Ministownik jest zbiorem waznych stéw i poje¢ z obszaru ,nowych relacji”,
czyli tematow, z ktoérymi konfrontuje nas problematyka uchodzstwa
i wojny oraz pracy z osobami z doswiadczeniem uchodzczym. A takze
tych zwigzanych z wtgczaniem w naszg codziennos$¢ seniorek i senio-
réw oraz ich unikalnej, ciggle zbyt mato widocznej perspektywy. Stow-
nik — jak kazdy inny — jest niezamkniety. Zmienia sie i aktualizuje, tak
samo jak modyfikuje sie rzeczywistos$¢ i metody pracy w srodowisku
miedzykulturowym.

Ministownik zostat zbudowany na bazie wspdlnych zasobdw wiedzy i prak-
tyk, ktorymi wymieniliSmy sie podczas warsztatow. W pierwszej czesci
jest alfabetycznym zbiorem najwazniejszych stow-haset, w drugiej
zas opisem porad, dobrych praktyk i metod. Na koricu zostawiliSmy
miejsce do wpisywania kolejnych haset i obserwacji, ktore wyklaruja
sie w przysztosci.
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Adaptacja - przystosowanie sie do nowych warunkéw zycia. W sytuaciji
uchodzstwa jest ono konieczne, szczegdlnie wazne i trudne, wigze
sie z ogromnym stresem. Osoby z tym doswiadczeniem sg zagrozone
wykluczeniem spotecznym, ktére moze wynika¢ z niezaspokojenia po-
trzeb socjalnych (brak mieszkania, ograniczony dostep do swiadczen
spotecznych i pomocy medycznej, trudnosci w podjeciu pracy, bariery
komunikacyjne itp.), ale takze z powodu stresu, braku akceptaciji ze
strony otoczenia i funkcjonujacych stereotypow.

Dlatego tak wazna jest koniecznos$¢ poprawy komunikacji, zapewnie-
nia wsparcia psychologicznego w celu obnizenia stresu, odzyskania wia-
ry we wiasne sity czy przezwyciezenia stereotypow i autostereotypow.

Aktywizacja — stowo bliskie osobom zajmujgcym sie praca animacyj-
ng. Oznacza pobudzanie do aktywnosci i dziatania. Jednak w pracy
z osobami z doswiadczeniem uchodzczym aktywizacja jako cel dziatan
nie zawsze jest konieczna, a z pewnoscig nie zawsze wskazana. Dla
wiekszosci takich osdb strudzonych ogromng, czesto wycienczajaca
zmiang, z jaka sie mierzg, na poczatku najwazniejsze jest zwykte po-
czucie bezpieczenstwa (patrz hasto > Bezpieczenstwo) i mozliwosé
skorzystania z przestrzeni dajgcej wytchnienie. Poczestuj kawg i ciast-
kiem, nie proponuj wymagajacych aktywnosci.

Bariera jezykowa — trudnos$ci w porozumiewaniu sie zwigzane z niezna-
jomoscig obcego jezyka.
W codziennej pracy z osobami z doswiadczeniem uchodzczym to
szczegolne wyzwanie, wymagajace wypracowania metod pozwalaja-
cych na sprawng komunikacje i wspétprace (patrz > Poradnia > Metody).
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Bezpieczenstwo (poczucie bezpieczenstwa) — stan niezagrozenia; dotyczy
jednostek lub catych spoteczenstw, daje poczucie pewnosci i gwaran-

cji zachowania bezpieczenstwa oraz szanse na rozwoj i doskonalenie.
Dbatosé¢ o bezpieczenstwo jest jednym z najwazniejszych obowigzkéw
panstwa oraz jedna z kluczowych potrzeb cztowieka. To stan wolnosci
od niedostatku badz obnizenia poziomu zycia spowodowanego np. utratg
mozliwos$ci zarobkowania, chorobg czy staroscig lub innymi zdarzeniami
losowymi, jakimi sg wojna, przesladowanie czy dyskryminacja. Uchodz-
czynie i uchodzcy w pierwszej kolejnosci potrzebujg bezpieczenstwa,
stabilizacji i odpoczynku. Praca w srodowisku uchodzczym nie powinna
polegaé wiec na zachecaniu do aktywnosci, a raczej na zaoferowaniu tego,
co relaksuje, uspokaja i pomaga oderwac sie od bolesnego doswiadczenia
i zmiany wymuszonej okolicznosciami. W naturalnym odruchu wiekszosé
z nas chce poméc szybko i zaoferowac wiecej niz trzeba, dlatego w tym
zakresie polegajmy na uwaznej obserwaciji potrzeb i spokojnym dziataniu.

Dobrostan — subiektywnie postrzegane przez cztowieka poczucie szcze-
Scia, pomysinosci i zadowolenie z zycia, pozytywne nastawienie wobec
celdéw, ktére chce realizowac i ktére nadajg sens jego istnieniu, dzieki
czemu moze dziatac¢ i utrzymywac sie przy zyciu. To takze — najbardziej
zmienne i zalezne od zewnetrznych warunkéw — zadowolenie z danej
dziedziny zycia, np. zycia rodzinnego, zdrowia, zycia towarzyskiego.

Dobrostan seniorek i seniorow — osoby starsze sa najbardziej zrézni-
cowang grupg spoteczna, w sktad ktérej wchodzg ludzie od 60. az do
100. roku zycia. Tym, co réznicuje, jest nie tylko wiek, ale takze pte¢, do-
Swiadczenie, stan zdrowia, wyksztatcenie, podejscie do zycia — dlatego
w dziataniach warto uwzglednia¢ odrebne mozliwosci osob starszych
i adekwatnie zadbaé o dobrostan, niezbedny w pracy z ta grupa (patrz
> Poradnia > Seniorzy).
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Dostepnosé — wygodne uzytkowanie czegos$ bez wysitku; oznacza umoz-
liwienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziatu w réznych sfe-
rach zycia na zasadzie rownosci z innymi. Osoby te — ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne, wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych sie znajdujg — sg zmuszone w codziennym zyciu podejmowaé
dodatkowe dziatania lub stosowa¢ specjalne srodki w celu przezwycie-
zenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia, w takim samym
stopniu jak inni. Dostepnos¢ oznacza usuwanie barier przestrzennych,
transportowych, komunikacyjnych i poznawczych (patrz > Poradnia >
Dostepnosé).

Dyskryminacja — ograniczenie lub pozbawienie réwnych praw spotecz-
nych, politycznych, ekonomicznych pewnych grup lub catych zbiorowo-
$ci w spoteczenstwie. W sytuacji kryzysu humanitarnego (patrz hasto >
Kryzys humanitarny), jakim jest m.in. wojna w Ukrainie, dyskryminacja
jest jednym z czesto wystepujacych negatywnych zjawisk.

Integracja spoteczna — proces wtaczania do zasadniczej czesci spote-
czenstwa réznorodnych, zwykle mniejszosciowych grup spotecznych,
jak m.in. mniejszosci narodowe czy uchodzcy, ktére w efekcie uzyskuja
mozliwosci i prawa dostepne dotychczas dla wiekszosci. Proces ten
jest skomplikowany, poniewaz wymaga akceptacji obu stron oraz - nie
zawsze tatwego — dostosowania wartosci, norm, zwyczajow, tradycji,
Swiatopogladow, a nawet jezyka. W sytuacji kryzysu humanitarnego
w Ukrainie skuteczna integracja spoteczna jest jednym z najwiekszych
wyzwan polityki spotecznej w Polsce. Wigczanie opiera sie na rozma-
itych formach aktywnosci, jak np. program Nowe Relacje czy dziatania
Polskiego Forum Migracyjnego, majgce prowadzi¢ do lepszego, wza-
jemnego zrozumienia obu stron.
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Komunikacja — wymiana informacji miedzy ludzmi, porozumiewanie sie.
W zespotach potagczonych wspélnym celem zawodowym kazda osoba,
biorgca udziat w komunikacji, jest za nig odpowiedzialna. Jednak to
osoby zarzadzajgce sg odpowiedzialne za dobrg atmosfere i tworzenie
warunkow do skutecznej komunikacji, przekazanie i przeptyw wartosci
waznych dla organizacji oraz okreslenie wspoélnych zasad dobrej ko-
munikacji na poczatku pracy nad danym projektem (patrz > Poradnia
> Dobra komunikacja).

Konflikty (w zespole) — s3 jak psujace sie owoce, od razu trzeba sie nimi
zajac¢. To zjawisko powszechne, nieuchronnie zwigzane z zyciem spo-
tecznym i nieuniknione (patrz > Poradnia > Dobra komunikacja).

Kryzys humanitarny — wystepuje wtedy, gdy bez pomocy z zewnatrz sy-
tuacja osdb objetych kryzysem np. wojng, bedzie sie pogarszaé, a po-
tencjalnie bedzie im takze grozi¢ smier¢. Kryzysom humanitarnym
towarzysza zjawiska, takie jak: handel ludzmi, przemoc w rodzinach,
zwtaszcza wobec dzieci, wykorzystywanie przez nieuczciwych pra-
codawcéw, zagrozenie bezdomnoscia, dyskryminacja (patrz hasto >
Dyskryminacja). Pracujac z osobami bedacymi ofiarami kryzysu, trzeba
wiedzie¢, gdzie skierowac je po pomoc.

Kryzys psychiczny (emocjonalny) - stan nieréwnowagi psychicznej, wy-
wotywany przez zdarzenie losowe, niepowodzenia osobiste, rozmaite
porazki. Zycie naznaczone jest ciggltymi zmianami w nastepstwie kry-
tycznych wydarzen, powodujgcych stan wewnetrznej nier6wnowagi; to
okres przetomowy, rozstrzygajacy, objawiajacy sie zazwyczaj silnym
pogorszeniem sie sytuacji w danej dziedzinie, wymagajacy natychmia-
stowych rozwigzan. Uchodzcy i uchodzZczynie sg w sposéb oczywisty
narazeni na sytuacje i zdarzenia kryzysowe. Osoby w kryzysie potrzebuja
wsparcia w stabilizacji i odbudowywaniu zasobéw. Kontakt z grupami
ludzi lub osobami doswiadczajgcymi sytuacji stresowej i kryzysu moze
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wymagac od osob wspierajgcych zastosowania zasad PPP, tj. Pierwszej
Pomocy Psychologicznej (patrz > Poradnia > Zasady Pierwszej Pomocy
Psychologicznej). Nalezy pamietaé, ze nie kazda osoba, ktora doswiad-
cza uchodzstwa, jest w kryzysie psychicznym i nie kazda doswiadczyta
traumatycznych wydarzen. Wiele oséb mierzy sie z trudnos$ciami nie-
zwigzanymi z wojna czy uchodzstwem i korzysta ze zdrowych, adapta-
cyjnych reakg;ji i strategii, uruchamiajac naturalne procesy regeneracyjne.

Lodotamacze — metody dziatania, ktére wspierajg burzenie rozmaitych
barier miedzykulturowych. (patrz > Poradnia > Metody).

M

Miedzykulturowos$é — odnosi sie do kontaktéw i komunikacji pomiedzy
grupami kulturowymi, réznigcymi sie m.in. pochodzeniem etnicznym,
religia, jezykiem lub narodowoscig, na zasadach réwnosci. Nie ma tu
mowy o wyzszosci jednej kultury nad druga, niezaleznie od stosunku
wiekszosé-mniejszos$¢. Wedtug UNESCO oznacza ,budowe sprawiedli-
wych stosunkéw miedzy ludZzmi, spotecznosciami, krajami i kulturami”.
Celem tego pojecia jest zrozumienie réznicy kulturowej (patrz hasto >
Réznice kulturowe).

Migrant — osoba, ktéra z r6znych powoddw, i na dtuzej niz rok, przeprowa-
dza sie poza miejsce statego zamieszkania zaréowno w obrebie kraju, jak
i za granice, tymczasowo lub na state, dobrowolnie albo przymusowo,
legalnie lub nielegalnie. Termin ten obejmuje m.in. osoby migrujace
W zwigzku z pracg czy studentéw miedzynarodowych.

Czesto stowo ,migrant” jest dzi$ uzywane jako ogodlne pojecie obej-
mujgce zarowno migrantdéw, jak i uchodzcoéw (patrz hasto > Uchodzca).
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Jednak to ci ostatni wymagajag szczegolnej opieki prawnej, takiej jak
ochrona przed wydaleniem lub zawréceniem oraz przed kara za przekro-
czenie granicy bez zezwolenia w poszukiwaniu bezpieczenstwa. Nalezy
pamietaé, ze ubieganie sie o azyl jest uniwersalnym prawem cztowieka.

Pierwsza Pomoc Psychologiczna (w skrocie: PPP) — humanitarna, wspie-
rajgca reakcja na drugiego cztowieka, ktory cierpi i moze potrzebowa¢
wsparcia. PPP szanuje godnosé, kulture i mozliwosci danej osoby. Obej-
muje: zapewnienie praktycznej opieki i wsparcia, ktore nie jest natar-
czywe; ocene potrzeb i obaw; pomoc w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb (np. jedzenie i woda, informacje); wystuchanie potrzebujgcych
wsparcia, ale nie naciskanie na nich, aby méwili; pomoc osobom w uzy-
skaniu informac;ji, ustug i wsparcia spotecznego; ochrone przed dalsza
krzywda (patrz > Poradnia > Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej).

Potrzeba — odczuwalny brak czegos. Zadaniem zespotéw realizujgcych
projekty w obszarze pracy z osobami doswiadczajgcymi uchodzstwa
jest przede wszystkim wstuchanie sie w ich potrzeby i w miare mozli-
wosci — zaspokojenie ich w pierwszej kolejnosci, szczegodlnie gdy do-
tycza potrzeb podstawowych, jakimi sg prawo do odpoczynku, zdrowia
psychicznego itp. Dziatania aktywizacyjne to zadania nie pierwszej
kolejnosci. Migrantki i migranci majg rézne potrzeby zwigzane z inte-
gracja oraz odmienne mozliwosci czasowe.

Przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pa-
sazerow na danej linii komunikacyjnej i jednoczesnie metafora pracy
z osobami w kryzysie uchodzstwa, pozwalajgca zrozumie¢ role oséb
pomagajacych i wspierajacych, kojarzaca sie z funkcja ,przystanku”;
osoby te dostajg konkretny czas na spotkanie, nie wiedzg, jak dtugo
beda w kontakcie, nie oczekujg podziekowan, nie oceniaja, nie wycho-
dza ze swojej roli i sg przewidywalne.
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Réznice kulturowe — ,dwie satelity — jeden kosmos”, tak metaforycznie
mozna opisac sytuacje, w ktorej napotyka sie réznice kulturowe. Wy-
chowanie w danej kulturze sprawia, ze rzeczywistos¢ postrzegana przez
cztowieka filtrowana jest przez pryzmat pewnych zatozen dotyczacych
zycia spotecznego, nie do konca sformutowanych i uswiadomionych,
a ktore ukierunkowujg mysli i wptywajg na zachowania. To powoduije, ze
system norm, wartosci i zachowan osoby pochodzacej z innej kultury
moze by¢ inny niz nasz. Akceptacja tego faktu sprawia, ze porozumienie
jest nie tylko mozliwe, ale tez tatwiejsze. Réznice kulturowe ujawniaja
sie w codziennych kontaktach w srodowisku miedzykulturowym, takze
polsko-ukrainskim.

Réznorodnosé kulturowa — zasada, ktéra uznaje i legitymizuje nie tylko
réznice kulturowe pomiedzy odrebnymi grupami ludzi, ale takze samo
istnienie rozmaitych kultur, ich wspétistnienie i wzajemne oddziatywanie.
Pozwala doceni¢ przejawy kultury wiasciwe dla danego spoteczenstwa,
kraju lub regionu, daje pole do akceptacji i wzajemnego dzielenia sie
cechami tej lub innej kultury w danym miejscu na swiecie. Pojecie roz-
norodnosci kulturowej jest Scisle zwigzane z tozsamoscia kulturowa,
miedzykulturowoscia (patrz hasto > Miedzykulturowos$¢) i wielokultu-
rowoscig, ktore oznaczajg relacje pomiedzy r6znymi jezykami, grupami
etnicznymi, religiami, gastronomiami itp. W dziataniach prowadzonych
w Srodowisku miedzykulturowym wazne jest rozpoznanie specyfiki da-
nej grupy w kontekscie roznorodnosci — kulturowej, zwigzanej z ptcia,
wiekiem itp. Inaczej Swiat — na przyktad wobec mezczyzn - porzadkuja
kobiety ze wsi, a inaczej z miast i na odwrot. Nalezy tez pamietaé o réz-
norodnosci samych kobiet, majgcych rézne zainteresowania. Podobnie
w dziataniach z uczestnictwem grup senioralnych — tym, co réznicuje,
jest nie tylko wiek, ale takze pte¢, doswiadczenie, stan zdrowia, wy-
ksztatcenie, podejscie do zycia.
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Rozmowa - jedna z podstawowych i najlepszych metod pracy w uchodz-
czym srodowisku miedzykulturowym (patrz > Poradnia > Zasady Pierw-
szej Pomocy Psychologicznej).

Seniorki i seniorzy — zr6znicowana grupa os6b pomiedzy 60. a 100. rokiem
Zycia. Starzenie sie to indywidualny proces, zalezny od sytuaciji spotecz-
nej, gospodarczej czy politycznej. Dlatego nie sposéb zdefiniowaé ,typo-
wej” osoby starszej. Starzenie sie dotyczy ludzi w réznym wieku: 60-75
lat (wczesna starosc¢), 75-90 (pézna staros¢), 90+ (dtugowiecznos¢).

Trauma wojenna - silny uraz psychiczny, czesto wykraczajacy poza gra-
nice ludzkiej wytrzymatosci na stres, ktory zostat wywotany przez do-
Swiadczenie wojny. Wazne, by pamiegtagé, ze nie kazda osoba w kryzysie
uchodzczym, uciekajgca przed wojng w Ukrainie czy w innym miejscu
na swiecie, doswiadczyta traumatycznych wydarzen.

Uchodzczyni, uchodzca — osoba, ktora pod przymusem okolicznosci
i w poszukiwaniu bezpieczenistwa opuszcza miejsce statego pobytu,
zamieszkuje w obcym panstwie lub na innym terytorium wlasnego
kraju, ktdérej przystuguje pomoc ze strony innych panstw i wtasciwych
organizacji. Okolicznosci te to obawa przed przesladowaniem, konflikt
wojenny, przemoc lub inne zdarzenia powaznie zakidcajace porzadek
publiczny, ktére wymagajg ochrony miedzynarodowe;.
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W Polsce to m.in. osoby uciekajgce z Ukrainy przed wojng i jej kon-
sekwencjami, a takze osoby ewakuowane z Afganistanu, osoby na
pograniczu polsko-biatoruskim po doswiadczeniu przemocy i przymuso-
wego wypchania za granice, uciekajgce przed wojng i przesladowaniem
z Czeczenii, Syrii, Iraku, Biatorusi, Tadzykistanu. Sg wsrdd nich dzieci
bez opieki i nastolatki, kobiety w okresie okotoporodowym, osoby po
doswiadczeniu przemocy, w tym seksualnej. Przedstawicielki i przed-
stawiciele najrozniejszych zawodow: ttumaczki, ksiegowe, ginekolozki,
ekonomisci, stolarze, osoby zaangazowane politycznie, ale tez osoby
niepiSmienne i seniorzy.

Zadnej z tych oséb uchodzstwo nie definiuje, jest ono tylko etapem
W Zyciu.
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Zasady Pierwszej
Pomocy Psychologicznej (PPP)

Zasady PPP sa przeznaczone dla tych wszystkich, ktérzy sa w kontak-
cie z grupami ludzi oraz osobami doswiadczajgcymi sytuacji stresowej
i kryzysowej.

Zanim zaczniesz pomagacé, w pierwszej kolejnosci

zadbaj o siebie. Odpowiedz sobie na pytania:

Co robie, zeby o siebie zadbac¢?

Co robi méj zespdt, rodzina lub znajomi, zeby o siebie zadbaé?

Przypomnij tez sobie, czym nie jest PPP:

Nie jest zarezerwowana dla profesjonalistow.

Nie jest profesjonalnym doradztwem.

Nie moze polegaé na zachecaniu osoby, ktérej udzielana jest pomoc, do
analizy tego, co jej sie przydarzyto ani tez do uporzadkowania wydarzen.
Cho¢ PPP wigze sie z gotowoscig do wystuchania historii ludzi, to nie
polega na wywieraniu presiji, by opowiadali oni o uczuciach i przezy-
ciach.

Do kogo mozna kierowaé PPP?
Do oséb bedacych pod wptywem silnego stresu, po doswiadczeniu
nagtych i trudnych wydarzen. Zaréwno do dzieci, jak i dorostych.

Nie kazdy, kto doswiadczyt trudnej
sytuaciji, potrzebuje lub chce otrzymac¢
PPP. Nie naciskaj, jesli dana osoba nie
chce skorzysta¢ z pomocy lub jg odrzuca.
Poinformuj jg jednak, ze to mozliwe w kazdej
chwili, gdy poczuje takq potrzebe.

: Q
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Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

Sq osoby, ktére - ze wzgledu na stabszy stan psychiczny lub
fizyczny - wymagajq wsparcia bardziej zaawansowanego niz PPP:
« osoby majgce powazne, zagrazajace zyciu obrazenia, potrzebujace
natychmiastowej interwencji medycznej,
osoby, ktére sg zdenerwowane tak bardzo, ze nie sg w stanie zadbac¢
o siebie lub swoje dzieci,
+ osoby, ktére moga zrobi¢ sobie krzywde,
osoby, ktére moga skrzywdzi¢ innych.

Kiedy udziela si¢ PPP?

PPP jest przeznaczona dla os6b niedawno dotknietych zdarzeniem
kryzysowym. Moze sie zdarzy¢, ze jestes$ pierwszym cztowiekiem, z kto-
rym sie po tym spotykajg. Czasami jednak moze uptynac¢ kilka dni lub
tygodni.

Gdzie udziela sie PPP?

Wszedzie tam, gdzie jest wystarczajgco bezpiecznie. Optymalnie, jesli
mozna zapewni¢ prywatnos¢ niezbedna dla poszanowania godnosci
drugiej osoby.

PPP opiera sie na czterech
podstawowych zasadach

Zasada nr 1: Przygotu;j sie

Zbierz informacje o wydarzeniu kryzysowym:
Co sie stato?

+ Kiedy i gdzie miato to miejsce?

* lle os6b moze by¢ poszkodowanych?
Kim sg osoby poszkodowane?
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Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

Dowiedz sie, jakie rodzaje pomocy i wsparcia sq dostepne:
Kto zapewnia zaspokojenie podstawowych potrzeb, takich jak pierw-
sza pomoc medyczna, zywnos$¢, woda, schronienie lub odnajdywanie
cztonkdw rodziny?
Gdzie i jak ludzie mogg uzyskac¢ dostep do takiej pomocy?

« Kto jeszcze pomaga? Czy cztonkowie spotecznosci sg zaangazowani
w dziatania?

Dowiedz sie, jak wyglgdajq kwestie bezpieczenstwa i ochrony:

« Czy wydarzenie kryzysowe zakonczyto sie, czy trwa nadal?
Jakie zagrozenia mogg wystepowaé w otoczeniu?

« Czy istniejg obszary, do ktérych nalezy unika¢ wstepu, ze wzgledu na
niebezpieczenstwo lub zakaz przebywania?

Pamietaj, ze sytuacje kryzysowe
bywajq chaotyczne i czesto konieczne
jest natychmiastowe dziatanie. Zawsze
sprawdzaj, czy jestes w gotowosci fizycznej
i emocjonalnej, zeby moéc udzielaé PPP. Jesli
to tylko mozliwe, przed wejsciem w obszar
kryzysu zdobqdz najwazniejsze informacje
o sytuacji, aby zachowaé bezpieczenstwo
i efektywnosé w dziataniach.

Zasada nr 2: Patrz

Pamietaj:

+ Sytuacje kryzysowe moga sie szybko zmieniac.

+ To, co zastaniesz na miejscu zdarzenia, moze sie rézni¢ od tego, czego
dowiedziates sie przed wejsciem w strefe kryzysu.

- @
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Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

Poswieé¢ czas — chocby tylko chwile — na rozejrzenie sie wokot siebie
i zorientowanie w sytuac;ji.

Dbaj o swoje bezpieczenstwo.

Pomysl, zanim zaczniesz dziataé.

Zastanow sie, kto moze skorzystaé z PPP i jak mozesz najlepiej pomaéc.

Sprawdz:

Czy jest bezpiecznie?

Czy sg osoby wymagajace natychmiastowej pomocy?
Czy sg osoby z powaznymi reakcjami na stres?

Osoby potrzebujqgce szczegoélnej uwagi to:

dzieci i nastolatki, szczegdlnie te oddzielone od swoich opiekunéw,
osoby z problemami zdrowotnymi lub niepetnosprawnoscia fizyczna
i psychiczna,

osoby z chorobami przewlektymi,

osoby starsze,

kobiety w cigzy i karmiace,

ludzie z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie, osoby majace
problem ze wzrokiem lub stuchem,

osoby zagrozone dyskryminacja lub przemoca,

osoby z réznych grup etnicznych lub religijnych,

osoby z zaburzeniami psychicznymi.

Zasada nr 3: Stuchqj

Sluchaj z uwagq. Zaangazuj oczy, uszy i serce.

Podejdz do osoby, ktéra moze potrzebowaé wsparcia, nawigz kontakt,
poswiec¢ jej catg swojg uwage. Przedstaw sie. Zapytaj, czy mozesz po-
maoc. Jesli to mozliwe, znajdz bezpieczne i ciche miejsce do rozmowy.
Pomoz jej poczu¢ sie komfortowo; np. zaproponuj wode. Postaraj sie
zapewni¢ tej osobie bezpieczenstwo.

O
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Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

Pytaj o jej potrzeby i obawy, szczerze wystuchaj i pomoz jej osiggnaé
spokdj. Badz przy tej osobie. Pytaj o potrzeby i obawy, cho¢ niektére
moga by¢ oczywiste, jak np. koc lub inne przykrycie dla osoby, ktorej
ubranie jest podarte.

Zawsze pytaj, czego ludzie potrzebuja i jakie sg ich obawy. Dowiedz sie,
co jest dla nich najwazniejsze w danej chwili i poméz im w ustaleniu,
jakie sg ich priorytety.

Nie naciskaj na rozméwce, aby mowit. Wystuchaj, jesli chce opowie-
dzie¢ o tym, co sie stato. Jesli jest bardzo zdenerwowany, pomoz sie
uspokoic¢ i zadbaj o to, aby nie byt sam.

Okaz troske i szacunek, zgodnie z zasadami kultury, z ktérej pochodzi.

Wazne pytania i odpowiedzi,
czyli sprawdzone sposoby dziatania

Jak podejsé do osoby poszkodowanej i nawigzaé kontakt?
Spokojnie i z szacunkiem. Przedstaw sie imieniem, powiedz, z jakiej
jestes organizacji. Jesli siedzi, zapytaj, czy mozesz usigs¢ obok.

Jak zaoferowaé wsparcie i zapytaé o potrzeby?
Moze moge sprébowac pani/panu pomoc? Czy jest cos, w czym mo-
gtabym/maégtbym panu/pani poméc?

Jak poméc osobie poszkodowanej w ustaleniu

najwazniejszych potrzeb?

Przyktad:
Czy zanim dowiem sie, jak zrobi¢/zdoby¢/sprawdzié¢ to, czego
pan/pani potrzebuje, mogtabym/maogtbym w czyms poméc? Moze
moge przynies¢ wode, jedzenie, koc, itd.? Widze, Ze czuje pani
bdl, moze mogtabym/mégtbym wezwaé pomoc medyczng?

+



Przystanek. Ministownik Nowych Relacji

Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

Majac juz wiedze na temat potrzeb, okaz zrozumienie i potwierdz nie-
zaleznosé.

Jak poméc komus, kto potrzebuje pomocy, ale jej odmawia?
Uszanuj to. Potwierdz swojg dostepnosg, jesli zmieni zdanie; poinfor-
muj, gdzie cie znajdzie (lub kogos innego, kto moze udzieli¢ wsparcia),
gdy zmieni zdanie.

Co robié¢ i jak mowié?

Znajdz ciche miejsce do rozmowy i zadbaj, zeby nic nie rozpraszato uwagi.
Szanuj prywatnos¢ i zachowaj poufnos¢ historii osoby, jesli jest to uza-
sadnione.

Badz przy tej osobie, ale tez zachowaj odpowiedni dystans w zaleznosci
od jej wieku, ptci i kultury.

Pokaz osobie, ze jg stuchasz (np. przytakiwanie gtowa i twierdzace
potwierdzanie: ,yhm").

Zachowaj cierpliwos¢ i spokadj.

Podaj informacje co do stanu faktycznego, ale tylko jesli jestes ich
pewien. Badz szczery w kwestii tego, co wiesz, a czego nie wiesz.
Przekazuj informacje w sposob, ktory bedzie zrozumiaty dla kazdej
osoby: im prosciej, tym lepie;j.

Okaz zrozumienie dla samopoczucia osoby, z ktérg rozmawiasz oraz dla
wszelkich strat, ktorych doswiadczyta lub waznych wydarzen z jej zycia.
Staraj sie uwypuklaé mocne strony danej osoby i to, w jaki sposéb juz
sobie pomogta.

Pozwdl na cisze.

Czego nie robié¢ i czego nie mowi¢?

W trakcie rozmowy unikaj patrzenia w telefon czy komputer; nie twérz
wrazenia, ze cos$ odcigga twojg uwage.

Nie dotykaj osoby, jesli nie masz pewnosci, ze to zgodne z normami jej
kultury.

+ ©
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Zasady Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP)

+ Nie nalegaj, zeby osoba opowiedziata swojg historie.

+ Nie przerywaj ani nie przyspieszaj czyjejs opowiesci.

* Nie oceniaj tego, co dana osoba zrobita, czego nie zrobita ani tego, jak
sie czuje.

* Nie obiecuj i nie dawaj fatszywych zapewnien.

* Nie moéw: ,Nie powinienes sie tak czu¢” lub ,Powinienes by¢ szczesliwy,
ze przezytes”.

* Nie odbieraj osobie sity i poczucia, ze jest w stanie sama o siebie za-
dbaé.

Zasada nr 4: Potqgcz

Mozesz poméc w zaspokojeniu podstawowych potrzeb przez umozli-
wienie dostepu do ustug i poradzenie sobie z problemami, udzielenie
informacji i nawigzanie kontaktu z bliskimi oraz uzyskanie wsparcia
spotecznego.

Wazne zasady dziatania:

« Aktualizuj swojg wiedze.

« Upewnij sig, ze osoby dotkniete kryzysem wiedzg, gdzie znalez¢ infor-
macje.

« Odpowiadaj tylko wtedy, gdy znasz odpowiedzi na pytania — nie wy-
myslaj ich.

+ Dbaj o krétki i konkretny jezyk przekazu.

« Przekazuj te same informacje grupom, zeby nie tworzy¢ plotek.

« Wskaz zrédta informac;ji i ich wartosé.

- Jesli nie masz potrzebnej informacji i obiecujesz jg zdoby¢, zadeklaru;,
kiedy to zrobisz.

- Zawsze wré¢ z informacja, gdy to obiecasz.

O : @
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Dobra komunikacja
w zespole

Za dobrg komunikacje odpowiadajg wszystkie osoby z zespotu. Ale gdy
zarzadzajacy i liderzy nie zadbaja o standardy i dobre nawyki w tym
obszarze, na pewno pojawig sie problemy. ,Jezeli jestes dobrym ku-
charzem, to nigdy nie pozwolisz na to, zeby noze, ktérymi pracujesz,
byty nieostre”.

Jak wiec je ostrzy¢ i dba¢ o swojg kuchnie? Oto porady, ktére opracowa-
liSmy na warsztatach.

Przeczytaj, jesli jestes
liderkq lub liderem

Dbaj o dobrostan zespotu, ale bgdz tez uwazna i uwazny na siebie.
Mozesz to zrobi¢ tak:

 rozdzielaj zadania zgodnie z kompetencjami i checiami. Dobre relacje
buduja sie na poczuciu, ze jesteSmy tam, gdzie nasze miejsce;

« przed rozpoczeciem projektu okresl zasady komunikacji, uwspolnij
ré6zne doswiadczenia i wartosci;
staraj sie, by kazda osoba w zespole czuta sie odpowiedzialna za to,
co robi;

- ufaj swojemu zespotowi, unikaj nadmiernej kontroli;
badz szczery i nie skrywaj probleméw, méw, co dziata, a co nie;

+ po trudnej rozmowie zawsze zapytaj na koniec osobe, z kt6rg rozma-
wiasz: ,Jak sie z tym czujesz?”;
dziekuj za konkretne rzeczy i podkreslaj wktad kazdej osoby;

 daj kazdej osobie przestrzen do wypowiedzenia sig;

 organizuj cotygodniowe spotkania zespotu, zeby porozmawia¢ o tym,
co sie dzieje w pracy przy projektach;

+ O
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Dobra komunikacja w zespole

 co jakis czas przemysl na nowo, czego potrzebuje zespo6t dla ulepsze-
nia komunikaciji;

- stworz warunki, by kazda osoba mogta zosta¢ wystuchana i miata szan-
se powiedzie¢, z czym sie boryka oraz ze potrzebuje wsparcia lub za-
proponuj stworzenie znaku/stowa/hasta, ktére wskazuje, ze dana osoba
zmaga sie z jakas trudnoscia i chciataby o niej porozmawiac;

« pozwalaj kolezankom i kolegom na pokazywanie siebie, wtedy czuja
sie potrzebni i wazni;

- jesli pracujesz w duzej organizacji, pomysl| o strukturze, w ktorej kaz-
da osoba jest przydzielona do wybranego, posiadajgcego adekwat-
ne kompetencje menedzera/kierownika, do ktérego moze sie zwrdcic
z konkretnym problemem;

- jesli to mozliwe, zdobadz finansowanie na indywidualng pomoc psy-
chologiczng dla twojego zespotu;

* pamietaj, ze rytualy dziatajg a komunikacja to nie tylko stowa.

Przykiady dobrych rytuatow:

 zapros zespot na poniedziatkowe spotkania pt. ,Z czym zaczynamy
tydzien?”;

« zaproponuj cykliczne zebrania poswiecone trudnym sytuacjom, razem
szukaijcie rozwigzan;

+ znajdz czas na spotkania zaréGwno w trakcie pracy, jak i poza: wspélne
picie kawy, wyjazdy, wyjscia, plotki i rozrywki;

« wygospodaruj chwile na Swietowanie sukceséw zespotowych.

Przeczytaqj, jesli jestes czesciq zespotu,
a takze liderkq lub liderem

Rozwijaj umiejetnos¢ konstruowania informacji zwrotnych.
To wcale nie jest latwe, ale da sie to robi¢ tak:
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Dobra komunikacja w zespole

Mow o sobie, o swoich uczuciach i od siebie (np. ,Ja czuje sie..”, ,Ja
sadze, ze.."). Mow tak, zeby osoba, do ktérej sie zwracasz, zrozumiata,
jak sie czujesz i dlaczego.

Przygotuj sie wczesniej. Zastandw sig, co chcesz powiedzieé.
Doceniaj i zauwazaj to, co dobre. W nastepnej kolejnosci przekaz, co
nie dziata. To metoda kanapki — pomiedzy dwie kromki chleba wkta-
dasz plaster szynki lub sera, czyli to, co ci sie nie podoba, pieczywo zas
jest tym, co pozytywne. W ten sposéb ukrywasz negatywny komunikat
miedzy dwoma pozytywnymi.

Podkresl, ze trudna sytuacja, o jakiej moéwisz, to twoja perspektywa: ,Ja
odczuwam to w ten sposoéb... i chciatabym/chciatabym poznaé twoje
zdanie". Zaproponuj znalezienie wspolnego rozwigzania.

Wazne, by jasno zakomunikowag, ze nie chcesz nikogo o nic obwiniaé,
tylko porozmawiac.

Negatywny komunikat zmien na rade, czyli informacje jak mozna po-
prawi¢ to, co nie dziata.

Odwotaj sie do tego, co nas tgczy, czyli do wspdlnego celu.

Dostosuj komunikaty zwrotne do sytuacji i konkretnych ludzi.

Nie zamykaj sie w sobie, powiedz: ,Widze, ze cos cie martwi. Czy mo-
Zemy porozmawiac?”.

Docen czyjas prace. Nie musisz wycigga¢ szampana, wystarczy, ze
powiesz: ,Wlozytas/wtozytes w to duzo pracy”, ,Dziekuje za twéj wkiad”.

Stawiaj granice.

Na przyktad tak:

Kiedy wymieniasz si¢ informacjami na komunikatorach, tworzysz nowe
grupy tematyczne, dzielisz sie z innymi osobami z zespotu wiedzg
i przemysleniami, to zaproponuj i przestrzegaj zasady: ,Nie pisze po
godzinach pracy”.

Przestrzegaj ustalonych w zespole godzin pracy i innych zasad, ktére
sprawiaja, ze ludzie dobrze sie czuja.

o + O
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3.3 Dostepnosé

Przestrzeganie zasad dostepnosci jest wazne. Szczegdlnie, jesli przyjaé
perspektywe osob na co dzien borykajacych sie z rozmaitymi, czesto
prostymi barierami, takimi jak wejscie po schodach czy odczytanie
pisma. Zasady te sg wazne, bo dzieki nim ludzie starsi czy osoby z nie-
petnosprawnosciami moga tatwiej radzi¢ sobie z pozornie prostymi
czynnos$ciami i funkcjonowaé na réwni z innymi.

Jak komunikowagé sie z osobami starszymi
i przestrzegaé zasad dostepnosci?

. Przygotowujac informacje, zaréwno drukowang, jak i cyfrowa, staraj
sie dowiedzie¢ jak najwiecej o osobach, dla ktorych jest przeznaczona
oraz o ich potrzebach.

2. Pisz prosto

- Zawsze prezentuj informacje w sposoéb tatwy do zrozumienia dla
wiekszosci, w tym takze osob, ktére stabo znajg jezyk polski.

- Pamietaj o osobach majacych trudnosci poznawcze, m.in. z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, chorobami lub urazami neurologicznymi.

« Uzywaj przyktaddw, obrazkéw, grafik.

+ Stosuj wtasciwy jezyk, konstruuj krétkie zdania i postuguj sie tatwymi
do zrozumienia wyrazami.

 Nie uzywaj trudnych poje¢ ani stow zapozyczonych z innych jezykdw.

« Unikaj skréotow, procentow i duzych liczb, zamiast nich uzywaj okre-
slen: ,mato”, ,wiele” itp.

3. Pamietaj o szczegétach

« W druku stosuj format wygodny do czytania, uzytkowania i kopio-
wania (A4 lub A5).

« Wybieraj czcionki bezszeryfowe, czyli pismo o kroju pozbawio-
nym ozdobnikéw w postaci szeryfow, tzn. majace proste koncowki
liter. Pismem bezszeryfowym sg m.in. Arial, Verdana, Trebuchet MS,

>
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Dostepnosé

Helvetica, Univers, Futura. Pismem szeryfowym sg m.in. Times New
Roman, MS Serif, Constantia i Lucida Fax.

« Z umiarem stosuj ciemne tta.

 Nie wykorzystuj wzornictwa lub grafiki, ktore utrudniajg przeczytanie
i zrozumienie dokumentu.

4. Sprawdz, czy strona www twojej organizacji czy projektu spetnia wy-
tyczne WCAG 2.1 (tj. postrzegalnosé, funkcjonalnos$é¢, zrozumiatosé,
kompatybilno$¢). Wyprébuj te narzedzia: https://wave.webaim.org lub
https://lepszyweb.pl/walidator

Dbanie o dostepnosé to takze inne dziatania, ktére
mozesz zaplanowacé i wdrozyé w swoich projektach:

 zatrudniajgc ttumacza;
« myslac o wiasciwych formach wsparcia dla 0s6b z r6znymi niedogodno-

sciami, takich jak wsparcie towarzyszace (udziat wolontariusza-opieku-
na), dostosowanie czasu trwania do mozliwosci uczestnikéw, dostosowa-
nie jakosci positkéw (specjalistyczne diety) czy organizacja transportu.
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3.4

Metody pracy z osobami 60+
w Srodowisku miedzykulturowym

Zaréwno seniorki i seniorzy, jak i ukrainscy goscie, to grupy szczegdlne.
Nie wszystkie standardowe metody mozna wykorzysta¢ w dziataniach
z udziatem tych oséb, czasami nie wszystkie stosuje sie od razu, ale
tez niektérych z nich nie trzeba uruchamiaé wcale. Jesli to mozliwe,
warto zapraszac¢ uczestniczki i uczestnikow do udziatu w planowanych
aktywnosciach indywidualnie oraz informowac, ze sg one bezptatne.

Oto, co - jak dotqd — dobrze sie sprawdza:

Zbudowanie przestrzeni do wspélnego dziatania, ktéra umozliwia pre-

zentowanie umiejetnosci, bez wzgledu na status spoteczny czy wiek.

Wyodrebnienie miejsca umozliwiajgcego swobodny i spontaniczny

kontakt, bez kierowania z zewnatrz. W ten sposdb moga nawigzywac
sie rozmaite formy relaciji.

Proste dziatania integracyjne i motywacyjne, czyli wszelkiego rodzaju
rekodzieto, wspodlne tance i zabawa.

Tworzenie okazji do zzycia sie i pomoc w przetamaniu lodéw - co spra-

wi, ze pozniejsze wspolne aktywnosci bedg bardziej satysfakcjonujace
i efektywne. Jest na to kilka sposobow:

— Opowiadanie o sobie — dzieki temu tatwiej znalez¢ wspodlne tematy
W howo poznanym towarzystwie. Dobrze sprawdza sie rozwigzanie,
gdy w srodowisku miedzykulturowym rundke zaczynajg gospoda-
rze. ,A u nas..” — te stowa pozwalajg sie zaprezentowag, przynosza
satysfakcje i poczucie wyjatkowosci.

— Wspdlne gotowanie — pomaga budowac i zarzadza¢é relacjami.

— Wytrzymanie niekomfortowej ciszy w czasie pierwszych spotkan -
to trudne, ale sprawia, ze grupa musi wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
sytuacje; zawsze znajduje sie ktos, kto zacznie pierwszy.
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Metody pracy z osobami 60+ w srodowisku miedzykulturowym

A w sytuacji, gdy dodatkowym wyzwaniem
jest bariera jezykowa:

« Zaproszenie do wspdlnych, matych aktywnosci na poczatek — zamiast
rundki przedstawiania czy ustalania regut (np. udekorowanie sali itp.).
Prosba o przyniesienie ze sobg matego, osobistego drobiazgu.

« Nauczenie sie i wspolne spiewanie jednej piosenki, ktorej zwrotki sg
zarowno w jezyku polskim, jak i ukrainskim.

Przygotowanie listy internacjonalizméw, czyli stéw brzmigcych w jezyku
polskim tak samo jak w ukrainskim — wybrana osoba czyta je po kolei,
pozostate dajg zna¢, ze rozumieja.

Powitanie w réznych jezykach — kazda osoba dostaje instrukcje, jak
ma sie przywitag¢, a pozostali zgaduja, z jakiej kultury pochodzi i jakim
jezykiem sie postuguje.

Wymiana wiedzy poprzez doswiadczenie — tym, co taczy ludzi, jest che¢
pomocy, bycie potrzebnym, poczucie sprawczosci, odpowiedzialnosci
i Swiadomosé, ze moga zrobi¢ cos$ dobrego.

0 tym, jak zyje sie w Polsce albo jak przygotowac dobre CV najlepiej opo-
wie osoba o doswiadczeniu migranckim, nie zas zaproszony ekspert
czy ekspertka. Wiaczanie do tego typu dziatan tych, ktorzy przeszli te
samg droge, jest dodatkowg wartoscia dla nich samych.
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3.5 Linkoteka inspiracji

Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e” przeprowadzito lub uczestniczyto
w rozwoju wielu projektéw podejmujacych tematyke relacji miedzypo-
koleniowych i miedzykulturowych. Wiemy, ze w tym obszarze zrobiono
juz duzo. Sprawdzcie i zainspirujcie sie, bo przeciez nie wszystko trzeba
wymysla¢ od nowa. Obejrzycie materiaty wideo, ktére — z obszernego
archiwum - wybrata Marta Biatek-Graczyk.

O potrzebie zakorzenienia

« Spoteczne Muzeum Wsi Dubno:
https://vimeo.com/manage/videos/729566667

+ Okolica Nas Zachwyca:
https://vimeo.com/manage/videos/729236837
Wysin projekt Przenikanie kultur:
https://vimeo.com/manage/videos/575424780

O potrzebie obecnosci w przestrzeni publicznej

* Lubochnia — ,Stara mitos¢ nie drewnieje”:
https://vimeo.com/manage/videos/575401076

« Mobilna strefa gier i zabaw:
https://vimeo.com/manage/videos/585764650

Na temat kontaktow osob starszych
z mlodszym pokoleniem i dzieémi

« UTW w Steszewie -
,Wedréwki ze Slimaczkiem Steszewiczkiem”:
https://vimeo.com/manage/videos/637015197


https://vimeo.com/manage/videos/729566667
https://vimeo.com/manage/videos/729236837
https://vimeo.com/manage/videos/575424780
https://vimeo.com/manage/videos/575401076
https://vimeo.com/manage/videos/585764650
https://vimeo.com/manage/videos/637015197
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« Mobilna strefa gier i zabaw:

https://vimeo.com/manage/videos/585764650

 Bajki stuchajki:

https://publicystyka.ngo.pl/bajki-sluchajki-czyli-jak-starsi-i-
mlodsi-wspolnie-nagrywali-audiobooki

« ReNOWAtornia:

https://vimeo.com/manage/videos/575412987
Potaczyty ich gry wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=voaWAoDo4qE

« Szkota super babci i super dziadka:

http://superbabciaisuperdziadek.pl/

O potrzebie twérczosci i ekspresji

Inwazja ruchem:
https://vimeo.com/manage/videos/19430168
ReNOWAtornia:
https://vimeo.com/manage/videos/575412987
Teatr Reminiscencyjny:
https://vimeo.com/manage/videos/340612092
Dzierganie z sercem:
https://vimeo.com/manage/videos/28626738

O relacjach

Domivka:
https://vimeo.com/manage/videos/729231512
Seniorzy i migranci:
https://vimeo.com/manage/folders/7768668
Ciepty krag:
https://vimeo.com/manage/videos/27411349

Linkoteka inspiracji


https://vimeo.com/manage/videos/585764650
https://publicystyka.ngo.pl/bajki-sluchajki-czyli-jak-starsi-i-mlodsi-wspolnie-nagrywali-audiobooki
https://publicystyka.ngo.pl/bajki-sluchajki-czyli-jak-starsi-i-mlodsi-wspolnie-nagrywali-audiobooki
https://vimeo.com/manage/videos/575412987
https://www.youtube.com/watch?v=voaWAoDo4qE
http://superbabciaisuperdziadek.pl/
https://vimeo.com/manage/videos/19430168
https://vimeo.com/manage/videos/575412987
https://vimeo.com/manage/videos/340612092
https://vimeo.com/manage/videos/28626738
https://vimeo.com/manage/videos/729231512
https://vimeo.com/manage/folders/7768668
https://vimeo.com/manage/videos/27411349

Przystanek. Ministownik Nowych Relacji

Linkoteka inspiracji

O potrzebie komunikacji i osadzenia w jezyku

- ,Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych:
jak taczyé¢ kultury i pokolenia we wspdlnych dziataniach”:
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/
PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-
zaawansowanych.pdf

O potrzebie pigekna i wiatru we wlosach

* Rowerowe riksze:
https://www.youtube.com/watch?v=g5EXFo7e2Wo

O kolorowych babeczkach

* Niezle zidtka:
https://vimeo.com/manage/videos/518634159

O potrzebie uczestnictwa/
obecnosci nawet w wieku sedziwym

* Muzyka przeciwko demenc;ji:
https://vimeo.com/331197258

* Rozmawianie o $mierci:
https://ludzieimedycyna.pl/rozmawianie-o-smierci-cie-nie-zabije

O rekodziele i twérczosci

ReNOWAtornia:
https://vimeo.com/manage/videos/575412987

« Dzierganie z sercem:

https://vimeo.com/manage/videos/28626738


https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=g5EXFo7e2Wo
https://vimeo.com/manage/videos/518634159
https://vimeo.com/331197258
https://ludzieimedycyna.pl/rozmawianie-o-smierci-cie-nie-zabije
https://vimeo.com/manage/videos/575412987
https://vimeo.com/manage/videos/28626738
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O teatrze i performatywnosci

* Inwazja ruchem:
https://vimeo.com/manage/videos/19430168
Teatr Reminiscencyjny:
https://vimeo.com/manage/videos/340612092

O poznawaniu okolicy

+ Okolica nas zachwyca:
https://vimeo.com/manage/videos/729236837

Na temat przestrzeni publicznej

* Lubochnia - ,Stara mito$¢ nie drewnieje”:
https://vimeo.com/manage/videos/575401076
Mobilna strefa gier i zabaw:
https://vimeo.com/manage/videos/585764650

* Rowerowe riksze:
https://www.youtube.com/watch?v=g5EXFo7e2Wo

O jezyku

- ,Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych: jak tgczyé
kultury i pokolenia we wspdlnych dziataniach”:
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-
pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf

O kulinariach

* Niezle zidtka:
https://vimeo.com/manage/videos/518634159

Linkoteka inspiracji


https://vimeo.com/manage/videos/19430168
https://vimeo.com/manage/videos/340612092
https://vimeo.com/manage/videos/729236837
https://vimeo.com/manage/videos/575401076
https://vimeo.com/manage/videos/585764650
https://www.youtube.com/watch?v=g5EXFo7e2Wo
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf
https://e.org.pl/wp-content/uploads/2022/05/PL_Polska-dla-pocza%CC%A8tkuja%CC%A8cych-i-zaawansowanych.pdf
https://vimeo.com/manage/videos/518634159
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Linkoteka inspiracji

Na temat lokalnosci

Spoteczne Muzeum Wsi Dubno:
https://vimeo.com/manage/videos/729566667
Przenikanie kultur:
https://vimeo.com/manage/videos/575424780

O czytaniu

Bajki stuchajki:
https://publicystyka.ngo.pl/bajki-sluchajki-czyli-jak-starsi-i-mlodsi-
wspolnie-nagrywali-audiobooki

Wedrujacy Klub Czytajacych Dzieciom:
https://vimeo.com/28619485

O aktywnosci fizycznej

Bulle/¢éwiczenia dla seniorow:
https://vimeo.com/manage/videos/762313210

Trening umystu:
http://sieciwsparcial.e.org.pl/project/studencki-trening-umyslu/
Proste rozwigzania codziennych trudnosci:
https://vimeo.com/user2150566/review/329205003/be44582f6d
Film o lataniu:
https://vimeo.com/manage/videos/740520999/aba5b286fb

Film o nurkowaniu:
https://vimeo.com/manage/videos/742587772/7d350b8239

O byciu w spotecznosci

Jubileusz 200 lat:
http://sieciwsparcial.e.org.pl/project/jubileusz-200-lat/

+ ©


https://vimeo.com/manage/videos/729566667
https://vimeo.com/manage/videos/575424780
https://publicystyka.ngo.pl/bajki-sluchajki-czyli-jak-starsi-i-mlodsi-wspolnie-nagrywali-audiobooki
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https://vimeo.com/28619485
https://vimeo.com/manage/videos/762313210
http://sieciwsparcia1.e.org.pl/project/studencki-trening-umyslu/
https://vimeo.com/user2150566/review/329205003/be44582f6d
https://vimeo.com/manage/videos/740520999/aba5b286fb
https://vimeo.com/manage/videos/742587772/7d350b8239
http://sieciwsparcia1.e.org.pl/project/jubileusz-200-lat/
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Linkoteka inspiracji

O pracy z osobami sedziwymi

* Muzyka przeciwko demenc;ji:

https://vimeo.com/331197258

 Rozmawianie o Smierci:

https://ludzieimedycyna.pl/rozmawianie-o-smierci-cie-nie-zabije


https://vimeo.com/331197258
https://ludzieimedycyna.pl/rozmawianie-o-smierci-cie-nie-zabije
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Zrodia
wiedzy

tutorki i uczestniczki oraz
uczestnicy warsztatow

@
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Zrédla wiedzy

Zespot prowadzqcy warsztaty:

Karolina Czerwinska
Katarzyna Sawko
Polskie Forum Migracyjne

Marta Biatek-Graczyk
Ewa Kominek
Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,e”

Zespot moderujqcy dyskusje stolikowe:

Magdalena Latuch

Iza Meyza

Katarzyna Sawko

Kinga Rabinska (tutorka asystujgca)

Uczestniczki i uczestnicy warsztatow oraz dyskusji stolikowych:

Magdalena Chojnacka

Agnieszka Dobosz-Szmygiel

Federacja Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa

Magdalena Kaminska
Anastasja Konnyk
Bogumita Zdeb
Fundacja tadne Historie

Anna Karasinska
Lucyna Korytkowska
Gdanski Archipelag Kultury
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Andrzej Bassara

Réza Bassara

Wanda Radtowska
Stowarzyszenie ,RADOSC ZYCIA"

Oteksij Petlak
Stowarzyszenie POLITES

Joanna Mikulska
Stowarzyszenie Pedagogdéw Teatru

ltona Potikarpowa

Maria Rybatka

Otha Surdu

Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne Ethnos

Katarzyna Komar-Macynska

Klaudia Kuzmiak

Olga Leskiw

Zwigzek Ukraincow w Polsce, Oddziat Przemysi

Anna Samojtenko

Iryna Kowal

Kateryna Iwanowa

Olha Kulikowska

Zwigzek Ukraincow w Suwatkach

Marcin Sowa
Olga Staszewska
Zywiecka Fundacja Rozwoiju

Zrédla wiedzy
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5. Organizatorzy

Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,.e"

Lider organizacji dziatajgcych na rzecz seniorow. TiT ,¢" dotychczas
zainicjowato ponad pieéset projektéow w obszarach, takich jak wo-
lontariat os6b starszych, dziatania obywatelskie i miedzypokolenio-
we, wspieranie osob starszych zaleznych, dziatania UTW na rzecz
spotecznosci, projektowanie oferty i ustug dla oséb starszych oraz
badanie potrzeb.

TiT ,e" wspiera instytucje kultury w tworzeniu aktywnej spotecznosci
oso6b starszych (m.in. TR Warszawa, Muzeum Narodowe w Warsza-
wie, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie). Testuje rozwigzania
z udziatem senioréw (np. program ,Tandem. Mentoring oséb 55+"),
przekazuje wiedze (m.in. kurs e-learningowy praktyk miedzypokole-
niowych). Jego sie¢ Latajgcych Animatorow Kultury odwiedzita ponad
800 instytuciji i organizaciji, realizujgc dziatania animacyjne z udziatem
senioréw i grup miedzypokoleniowych. W projekcie Archipelag Pokolen.
Kadry Kultury ,e" przygotowato dwudziestu lideréw edukacji kulturalnej
z Mazowsza do pracy na rzecz senioréw. Dzieki wsparciu m.st. War-
szawy, zainicjowato tez projekt Projektowanie starosci, skierowany do
0oso6b zajmujacych sie animacjg i edukacjg w instytucjach kultury.

0d 2016 r. inkubuje innowacje spoteczne dla oséb starszych niesamodziel-
nych. Innowatorki i innowatorzy z r6znych srodowisk tworza rozwigza-
nia odpowiadajgce na wyzwania, takie jak samotnos$¢ osob starszych,
stabe wiezi spoteczne i pogarszajgca sie sprawnosc.

Od pietnastu lat prowadzi projekt Seniorzy w akcji — ze sSrodkéw Polsko-

-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci — dzieki ktéremu powstato trzysta
piec¢dziesiat inicjatyw z udziatem ponad dziesieciu tysiecy osob star-
szych, czterech tysiecy mtodych animatorow i ponad tysigca trzystu
wolontariuszy. W ramach projektu UTW dla spotecznosci TiT ,e" wspiera
dziatania senioralne na rzecz spotecznosci lokalnych.

&
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Organizatorzy

Fundacja Polskie Forum Migracyjne

Od 2007 roku wspiera uchodzcéw i migrantow w Polsce, zabiega o prze-
strzeganie praw oséb z doswiadczeniem migracji oraz dazy do tego, by
Polska byta krajem, w ktérym ludzie réznych religii i kultur zyjg w zgo-
dzie i szacunku. Pomaga wszystkim — bez wzgledu na narodowos¢,
jezyk komunikacji, wyznanie czy inne czynniki.

PFM postrzega migracje jako naturalny, staty element rzeczywistosci; stale
nasilajacy sie z powodu obecnych i przysztych konfliktéw oraz zmian
klimatycznych. Doswiadczenie migracji jest trudne zaréwno dla oséb
migrujacych, jak i spotecznosci goszczacych. Czesto tez budzi emocje
i obawy. PFM dziata wiec dwutorowo: pomaga osobom migrujgcym
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, a Polakom — tworzy¢ wspdélnie
z nimi spotecznosci, w ktorych wszyscy czuja sie dobrze i bezpiecznie.
Budowanie ré6znorodnych wspadlnot i poczucia bezpieczenstwa w dy-
namicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci uznaje sie za najwieksze
globalne wyzwanie w najblizszej przysztosci.

Fundacja specjalizuje sie w dziataniach informacyjnych, udzielaniu bez-
posredniego wsparcia cudzoziemcom (psychologicznego, zawodo-
wego, dotyczacego legalizacji pobytu), szkoleniach (dla nauczycieli,
psychologéw, urzednikéw) oraz w dziataniach na pograniczu edukac;ji
formalnej i nieformalnej (warsztaty, gry miejskie). W szczegélny sposob
wspiera kobiety — organizujgc szkoty rodzenia oraz grupy wsparcia dla
mam-migrantek.

PFM dziata innowacyjnie — szukajgc nowych sposob6w pracy, analizujac
potrzeby migrantow oraz migrantek i elastycznie na nie odpowiadajac,
w projektowaniu dziatan zas korzystajac z interdyscyplinarnej wie-
dzy zespotu. Pracuje tez kompleksowo: z jednej strony dba o to, by
cudzoziemcy mogli uzyska¢ wsparcie w rozmaitych aspektach zycia.
Z drugiej, dba o podnoszenie kompetenciji zespotu, ktéry sktada sie
z aktywistow i aktywistek oraz wolontariuszy i wolontariuszek. Dla
nich wszystkich dziatania na rzecz cudzoziemcdw sg istotne takze
W wymiarze osobistym.

- @



Przystanek. Ministownik Nowych Relacji

W pracy nad publikacjq korzystaliSmy z nastepujqcych zrédet:

Stownik PWN: sjp.pwn.pl

https://encyklopedia.pwn.pl

www.znaczenia.com.pl
https://www.geografia24.eu/geo_prezentacje_pr_4/304_6_
zroznicowanie_jakosci_zycia_ludzi/r4_6_04a.pdf
https://zjazdpts.pl/referaty/adaptacja-i-integracja-uchodzcow-
ukrainskich-ze-spolecznosciami-przyjmujacymi-w-wojewodztwie-
slaskim-wyzwania-w-obszarze-spolecznym
https://publicystyka.ngo.pl/czy-czeka-nas-najwiekszy-kryzys-
humanitarny-w-europie-od-ii-wojny-swiatowej

Podrecznik Projektowanie starosci:
https://app.milanote.com/TMEVmY1KPt2h90/projektowanie-
staroci-kurs-dla-kadr-kultury?p=FOvZ3laMs3a
https://migranciwielkopolska.caritas.pl/01-07-2020-roznice-
kulturowe-i-szok-kulturowy/
https://www.unhcr.org/pl/365-plwiadomosci2016uchodzca-czy-
migrant-tlumaczymy-roznice-i-wyjasniamy-ich-sens-html.html
https://www.iom.int/key-migration-terms

Organizatorzy

Dostep do wszystkich linkéw cytowanych w publikacji sprawdzony w dniu 20.01.2023 roku.

Menedzerka projektu Koncepcja, opracowanie, redakcja
Marta Bialek-Graczyk Kinga Galuszka
Koordynatorka projektu Transkrypcja rozmow stolikowych
Ewa Jagielto Oksana Kolisnyk
Asystentka projektu Korekta
Oksana Kolisnyk Agnieszka Tabor
Specjalistka ds. osob starszych Projekt graficzny i sktad
Ewa Kominek Tomek Glowacki

Specjalistka ds. ewaluaciji

Magdalena Rosochacka-Gmitrzak

Specjalistka ds. promocji

Sylwia Razuwajew-Mqdry

Kierowniczka zespotu tutorskiego

Joanna Kubicka © Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e", 2023
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