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WPROWADZENIE - REALIZATORZY

Prace nad realizacjg programu wspélnie z HelpAge International rozpoczety sie
wraz z pierwszymi rozmowami wiosng 2022 roku. Byt to goracy i intensywny
czas w catej Polsce i lokalnych spotecznosciach, w ktérych setki tysiecy
Polakéow i Polek zaangazowato sie w pomoc uchodZzcom z Ukrainy — czesto
wyprzedzajac dziatania polskiego rzadu. W przyspieszonym tempie kazdy z
osobna i wspdlnie jako spoteczenstwo uczyliSmy sie tego, z czym wigze sie
kryzys uchodzczy. WidzieliSmy, ze takze przed naszg organizacjg stang nowe
wyzwania.

Od poczatku istnienia TIT ,e" odpowiadamy na pojawiajgce sie wyzwania
spoteczne, stwarzajac przestrzen do innowacyjnych rozwigzan i gtebokiej pracy
z lokalnymi spotecznosciami. Jednak wyzwania zwigzane z kryzysem
uchodzczym byty dla nas nowe.

Przechodzac przyspieszong edukacje — za sprawg wspoétpracy z partnerem
Fundacja Polskie Forum Migracyjne, korzystajac z wiedzy i wsparcia HelpAge, a
takze witasnych obserwacji oraz intuicji w dziataniach spotecznych -
przeczuwalismy, ze:

‘ szczegolng grupa uchodzcéw na pewno beda osoby starsze — w
tym przede wszystkim kobiety — z ryzykiem dodatkowego wykluczenia ze
wzgledu na wiek;

‘ gdy pierwsza fala spontanicznej pomocy wyczerpie sie, pojawig sie
nowe problemy czy napiecia w spotecznosciach lokalnych i staniemy
przed wyzwaniem dtugiego procesu integraciji.

Poczulismy takze, ze — ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenie w pracy
z osobami starszymi oraz inne diugofalowe prace nad budowaniem relacji
spotecznych — mozemy zaproponowac i przetestowaé rozwigzania, ktére maja
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szanse by¢é wsparciem dla spotecznosci lokalnych, a uczestnikom daé
wytchnienie, nowe spojrzenie i otwarcie na wspdlnoty, w ktérych sie znalezli.

Po prawie jedenastu miesigcach pracy wiemy, ze realizacja programu byta
jednym z najbardziej pouczajgcych doswiadczen w historii naszej organizacji.
Dziatania w dziesieciu spotecznosciach pozwalaty nam kazdego dnia gromadzi¢
unikalng wiedze o tym, co sprawdza sig, a co nie w projektach integrujgcych
i angazujacych starsze osoby z Ukrainy. Temu procesowi towarzyszyto tez
badanie w dziataniu — praktyk i doswiadczen. Przed Panstwem otwiera sie teraz
jego efekt, rezultat poszukiwan i zasoby wiedzy, ktérymi pragniemy sie
podzieli¢.

Jesli juz dziatacie w swoich spotecznosciach z uchodzcami i uchodzczyniami,
jesli dostrzegacie potrzeby grup szczegdlnie wrazliwych jak osoby starsze, jesli
czujecie spoteczne napiecia, ale i szanse we wspdlnym tworzeniu spotecznosci
- ta publikacja jest dla was.

Zapraszamy was do ustyszenia szczerych, nieupiekszonych gtoséw lokalnych
animatorow i animatorek, Ukrainek i Ukraincow, Polek i Polakéw w réznym
wieku. Jestesmy przekonani, ze budujgc lokalne spotecznosci — jako liderzy
i liderki, edukatorzy i edukatorki czy obywatele i obywatelki — mamy moc
ksztattowania rzeczywistosci, takze nowych relacji.

W pierwszej kolejnosci dziekujemy HelpAge International i Hilton Foundation -
za zaufanie. Elisie Marcon i Lindsay Bingaman za wspierajgca wspotprace.

Dziekuje autorom i autorkom tego raportu: dr Magdalenie Rosochackiej-
Gmitrzak i Andrzejowi Dybczakowi — za ogrom pracy badawczej w terenie,
analize i synteze danych, badaczom i badaczkom: Kamilowi Brzezinskiemu,
Weronice Chodacz, Andrzejowi Dybczakowi, Oksanie Kolisnyk i Noemi
Modnickiej za profesjonalizm i zaangazowanie.

Dziekuje zespotowi programu — Ewie Jagielto (koordynatorce dziatan) — za
sprawnosc¢, szerokie spojrzenie i niezbedng elastycznos¢. Ewie Kominek za
wspottworzenie podstaw programu.
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Dziekuje partnerowi, od ktérego mogliSmy nauczy¢ sie tak duzo - Fundacji
Polskie Forum Migracyjne, a w szczegdlnosci Karolinie Czerwinskiej
i Magdalenie Piaskowskiej.

Kolezankom i kolegom zaangazowanym na roznych etapach prac: Idze Bocian,
Kindze Gatuszce, Tomkowi Gtowackiemu, Matgorzacie Ignatowskiej,
Magdalenie Kisiel, Oksanie Kolisnyk, Joannie Kubickiej, Magdzie Latuch, lIzie
Meyzie, Kindze Rabinskiej, Sylwii Razuwajew-Madry, Agnieszce Tabor.

Wreszcie podziekowania dla najwazniejszych wspétautoréw procesu, czyli
organizacji realizujgcych projekty: Federacji Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSA 2z Olsztyna, Gdanskiego
Archipelagu Kultury, Fundacji tadne Rzeczy ze Swidnicy, Stowarzyszenia Ethnos
z Lodzi, Stowarzyszenia Pedagogéw Teatru z Warszawy, Stowarzyszenia Polites
ze Szczecina, Stowarzyszenia Rado$é Zycia z Watbrzycha, przemyskiego
oddziatu Zwigzku Ukraincow w Polsce, Zwigzku Ukraincow w Suwatkach,
Zywieckiej Fundacji Rozwoju i dziatajgcym w nich wspaniatym ludziom:
koordynatorom i koordynatorkom, animatorom i animatorkom, uczestniczkom
i uczestnikom z Polski oraz z Ukrainy.

Marta Biatek-Graczyk

Prezeska Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e”

Fundacja Polskie Forum Migracyjne od 2007 roku dziata na rzecz uchodzcéw
i uchodzczyn mieszkajgcych w Polsce. Ostatnie poéttora roku to dla nas
najtrudniejszy czas w dotychczasowej historii.

Od 24 lutego 2022 roku okoto cztery miliony uchodzcéw z Ukrainy przejechato
przez Polske, uzyskujagc tu podstawowag pomoc humanitarng. Okoto milion
szeSéset tysiecy zawnioskowato o tymczasowg ochrone. Ze statystyk
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dowiadujemy sie, ze 4,7% sposrod
nich to osoby 65+. Pozornie — to niezbyt wiele.
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Jednak systemowe wsparcie sprzyja mtodym, szybko odnajdujgcym sie na
rynku pracy. Sytuacja catej reszty — starszych, niepetnosprawnych czy kobiet
zajmujacych sie osobami zaleznymi — uwidocznita luki w polskim systemie
opieki spotecznej. Brakuje pracownikéw socjalnych, brakuje asystentéw oséb z
niepetnosprawnosciami, brakuje miejsc w domach opieki.

47%" to liczba, ktora nie oddaje takze i naszej perspektywy — organizacji
pracujagcej w terenie, a w centrum wsparcia codziennie przyjmujacej
potrzebujacych. Co drugi lub co druga z nich ma wiecej niz szes¢dziesiat pie¢
lat, sg zagubieni, wykluczeni z dostepu do opieki zdrowotnej, nierzadko
zagrozeni bezdomnoscia.

Przed nami jeszcze ogrom pracy. Niewatpliwie jej najistotniejszg czescig jest
zadbanie o bezpieczenstwo oraz ochrone seniorow i seniorek. Ale w slad za tym
powinna i$¢ aktywizacja, budowanie sieci wsparcia, poczucia przynaleznosci.

Udziat w projekcie Nowe Relacje i wspélpraca ze TIT ,e" byly dla nas
poruszajagcym doswiadczeniem. Z dumg uczestniczyliSmy w tworzeniu nowych
wiezi i przyjazni miedzy uchodzczyniami z Ukrainy i polskimi seniorkami. Sami
tez zostaliSmy obdarowani spotkaniem ze wspaniatymi organizacjami
realizujgcymi projekty, ze Srodowiskami petnymi sity i determinacji, by pomagac.

Najwieksza nauka, ktérg wynosimy z tego projektu, to umiejetnos¢ dziatania
.Krok po kroku”, dostosowywania tempa dziatan do potrzeb i zasobdéw
odbiorcéw. Nic, co wigze sie z przezwyciezaniem wojennej traumy, stresu
zwigzanego z przesiedleniem, nie moze dziac¢ sie szybko. Do budowania nowych
relacji potrzeba czasu, uwaznosci i wrazliwosci.

Dobrej lektury!
Karolina Czerwinska

Cztonkini Zarzadu Fundacja PFM
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O PROGRAMIE NOWE RELACJE

Gtéwnym zatozeniem programu Nowe Relacje jest wspieranie lokalnych
projektow na rzecz wigczenia spotecznego i adaptacji w nowym miejscu
zamieszkania uchodzcéw oraz uchodzczyn wojennych z Ukrainy w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb osdéb w wieku 50+. W jego pilotazowe;j
edycji wzieto udziat 10 organizacji dziatajgcych w ré6znych miejscach Polski.
Przez 8 miesiecy organizowaly one réznorodne aktywnosci sprzyjajace
wzajemnemu poznawaniu sie uczestniczek i uczestnikow z Ukrainy i Polski,
zapobiegajgce dyskryminacji, promujgce wielokulturowos¢ oraz opierajace sie
na poszanowaniu autonomii i tolerancji.

Program zrealizowany zostat przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,e" ze
srodkow Help Age International i Fundacji Conrada N. Hiltona. Partnerem
programu byto Polskie Forum Migracyjne.

@ Miejsca i organizacje realizujgce projekty

1. Gdanisk

1
e i S
B = 6
Gdaniski Archipelag Kultury
2. kodz
Stowarzyszenie Ethnos,
3. Olsztyn
Federacja Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminisko-

-Mazurskiego FOSA

4. Przemysl

Zwigzek Ukraincow w Polsce,
oddziat w Przemysiu

5. Suwalki

Zwigzek Ukraincow w Suwatkach
6. Szczecin

Stowarzyszenie Polites

7. Swidnica

Fundacja tadne Rzeczy

8. Walbrzych
Stowarzyszenie Rado$é Zycia
9. Warszawa

Stowarzyszenie Pedagogéw
Teatru

10. iywiec

Zywiecka Fundacja Rozwoju

7
8
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JAK REALIZOWALISMY BADANIA

Wazng czescig realizacji programu Nowe Relacje byly ewaluacja i badania.
ChcieliSmy poznaé¢ procesy i wyzwania, z ktéorymi mierzyli sie uczestnicy
programu, ale przede wszystkim ich samych oraz osoby, ktore podjety sie
koordynacji, a takze szersze otoczenie spoteczne projektéow. W tym celu
przeprowadziliSmy badania jakosciowe w kazdym z dziesieciu projektow, w
oparciu o techniki wywiadow pogtebionych oraz fokuséw. Dobér osob, ze
wzgledu na charakter badania, byt celowy. Ogétem w badaniu wzieto udziat
blisko sto os6b. Catos¢ badania podzielona zostata na trzy bloki: mikro, mezo i
makro, gdzie mikro oznaczato srodowisko uchodzczyn z Ukrainy w wieku 50+,
mezo — polskich senioréw i seniorki oraz migrantéw z Ukrainy sprzed eskalacji
wojny z 2022 roku i/lub z innych krajow, a makro — koordynatorki projektow,
szefow i szefowe organizacji realizujgcych, a takze przedstawicieli administraciji
publicznej i innych, lokalnych NGO-soéw oraz osoby reprezentujgce wspolnoty
religijne.

Anonimowoscig objeto uchodzczynie i uchodzcéw z Ukrainy, osoby migranckie
oraz polskie seniorki i seniorow. R6zni aktorzy spoteczni pojawiajacy sie w
badawczym bloku makro, czyli uwzgledniajgcym takze szersze otoczenie
spoteczne projektu, zostali opisani jako przedstawiciele danych instytucji, NGO-
sow czy wspolnot, bez ujawniania imion lub nazwisk. Koordynatorki projektow
i szefowe oraz szefowie organizacji realizujgcych projekt Nowe Relacje zostaja
podpisani zgodnie z petnionymi funkcjami.

Badania zostaty zrealizowane hybrydowo, wiekszo$¢ odbyta sie in situ, mniejsza
czes$¢ zostata zrealizowana telefonicznie, od marca do maja 2023 roku.
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| | Mapa badan ewaluacyjnych

Cel:

Rozpoznanie proceséw i wyzwan,

z ktérymi mierzyly sie osoby
uczestniczqce w programie,
koordynatorki i koordynatorzy dziatan

i szersze otoczenie spoteczne projektéow

222 Uczestnicy i uczestniczki*:

UchodZczynie z Ukrainy w wieku 50+
Migrantki i migranci z Ukrainy w réznym wieku
Polskie seniorki i seniorzy

Zespoty realizujgce projekty

bt

Przedstawcielki i przedstawiciele samorzadadw,

innych NGO, wspolnot religijnych

* lgcznie ok. 100 oséb

Techniki badawcze: wywiady swobodne, mini FGI

Raport sktada sie z dwoch czesci. W pierwszej (rozdziat pierwszy, drugi i trzeci)
podsumowujemy badania, ktére przeprowadziliSmy w trakcie trwania programu.
Na tej podstawie — w rozdziale pierwszym i drugim - podejmujemy prébe
stworzenia charakterystyki uchodzczyn-seniorek i polskich uczestniczek i
uczestnikéw biorgcych udziat w projekcie. Opisujemy osoby biorgce udziat w
projektach oraz dynamike dziatan i zbudowanych relacji. Wszystko to w dwéch
kontekstach: doswiadczenia uchodzczego oraz strategii funkcjonowania w
nowej, polskiej rzeczywistosci. Opis ten, cho¢ zawezony do beneficjentow
programu, ma walor prekursorki i moze sta¢ sie cennym dokumentem
minionych, bezprecedensowych wydarzen dotyczacych tzw. kryzysu
uchodzczego w lutym i marcu 2022 roku.
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W rozdziale trzecim przedstawiamy relacje pomiedzy bioragcymi udziat w
projektach a ich otoczeniem - ukrainskimi i polskimi wspoétuczestniczkami,
organizatorami itd., ktére budowatly sie i zostaly zaobserwowane w trakcie
dziatan prowadzonych w dziesieciu polskich miastach. Tutaj istothym
kontekstem — nowym tak dla gosci, jak i goszczacych - jest sytuacja spoteczna,
dotad bezprecedensowa.

W czesci drugiej (rozdziat czwarty) w nawigzaniu do przyjetej soczewki
interpretacyjnej podejmujemy probe wstepnej inwentaryzaciji szturchnieé, czyli
impulséw, ktére czynnie wspierajg prace w kierunku integracji. Na koniec
zachecamy do lektury pewnej dobrej historii oraz zapoznania sie z
zagadnieniami — przyczynkami do dyskusiji oraz spisem wyzwan w kontekscie
projektowania dziatan wigczajacych.
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WSTEP, CZYLI JAK CZYTAC RAPORT

Jak rozumiemy przyjete w raporcie pojecia: integracja
i szturchniecie?

W prezentowanym raporcie omawiamy najwazniejsze wnioski ptyngce z badan
i ewaluacji programu Nowe Relacje. Uzywamy tu pojec¢, ktore sg kluczowe dla
trafnego opisania procesow, jakie sie¢ w programie wydarzyly. Dwa z nich,
integracja oraz szturchniecia, wymagajg wyttumaczenia.

PWN-owska definicja integracji wskazuje na ,proces tworzenia sie catosci
z czesci”, integracji spotecznej jako zaréwno ,procesu scalania sie
zachodzacego na réznych szczeblach spotecznych” oraz ,procesu
dostosowywania sie do siebie zachowan ludzi w grupie”. A zatem, przede
wszystkim myslimy o procesie. Po drugie — z naszej perspektywy — bardziej
o_dopasowywaniu sie niz o tworzeniu catosci czy scalaniu. Jest to spodjne
z przyjeta przez Rade Europy ponad ¢éwieré wieku temu definicjg integracji
w kontekscie migracyjnym, rozumiang jako ,dynamiczny, dwukierunkowy
proces wzajemnego dostosowania wszystkich imigrantéw i imigrantéw oraz
cztonkéw i cztonkin krajow cztonkowskich”. W tym ujeciu wybrzmiewaja
obustronne relacje migrantéw i spotecznosci przyjmujacej oraz wzajemne
dopasowywanie.

Mnogos¢ — tak mozna podsumowac liczbe teorii integracji. To, co z tej mnogosci
zamierzaliSmy wytoni¢ (oraz co przyswiecalo nam w realizacji dziatan i
pézniejszej ich ewaluaciji), wigzaliSmy z mysleniem akcentujgcym: po pierwsze,
dwukierunkowosé procesu — dostrzegajagc w nim wyzwanie dla obu stron -
uchodzczyn i uchodzcow, jak i dla nas, czyli spoteczenstwa przyjmujacego. Po
drugie zas, gtebokie przeswiadczenie, ze nawet po zakonczeniu programu Nowe
Relacje, bedac juz w procesie integracji, jesteSmy jednak wcigz na poczatku
drogi.
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Majac Swiadomos¢ ograniczen ptynacych z zakresu programu Nowych Relaciji,
jak i celow jego dziesieciu odston projektowych, odnosiliSmy integracje do jej

nastepujacych wymiarow:

‘ spotecznego, eksponujacego interakcje, czyli nasze programowe
nowe relacje z nowymi ludzmi;

‘ identyfikacyjno-emocjonalnego, = konkretyzujagcego  sie w
poznawczych stosunkach z nowa spotecznoscia z poziomu np. wartosci,
7Wyczajow czy poczucia powinnosci obywatelskich;

‘ kulturowego, wyrazanego poprzez proby budowania Swiadomosci
zasad, ktore umozliwiajg ,znajdowanie sie” w roznych sytuacjach w
nowym miejscu pobytu, oraz oczywiscie i ponownie — rozumienie i
uzywanie lokalnego jezyka;

‘ strukturalno-umiejscowionego, w przypadku Nowych Relacji
zawezajgcego sie do ,szturchania” ku zwiekszonej czestotliwosci
kontaktow spotecznych.

(W szerszym, choé¢ niemozliwym i nieoczekiwanym przez program NR wymiarze,
chodzi o osigganie pewnej pozycji w spoteczenstwie poprzez uzyskiwanie praw
do pobytu, kwalifikaciji, etc.).

Podsumujmy zatem ten fragment. Raport oraz catg idee Nowych Relacji
zbudowali$my na rozumieniu procesu integracji opartym na wzajemnosci. To
proces niedokonczony. Mamy nadzieje, ze w jego rozwdj beda sie wpisywacé
zarowno program, jak i jego kontynuacje.

W ostatnim punkcie odnoszacym sie do wymiaréw integracji pojawito sie
okreslenie ,szturchniecia”. Nie bez kozery. To obiecany drugi termin, kt6ry
chcemy przyblizy¢, by lepiej czytato sie raport. Jak wczesniej zaznaczono,
integracja jest procesem dlugotrwatym, a ditugofalowo przynoszacym wiele
korzysci dla zaangazowanych stron czy narodowosci. PoszukiwaliSmy zatem
i takiej soczewki, za pomoca ktérej omawianie poczatkéw i préb tych proceséw
zachodzacych w ramach Nowych Relacji byliby$my w stanie odda¢ najtrafnie;.
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Inspiracja byta tu praca Richarda H. Thalera i Cassa R. Sunsteina, zatytutowana
Impuls. Jak podejmowac wilasciwe decyzje dotyczgce zdrowia, dobrobytu i
szczescia, opublikowana w 2008 roku. W polskim ttumaczeniu zostato uzyte
stowo ,impuls”, wszakze w angielskim oryginale widnieje okreslenie nudge,
oznaczajgce witasnie szturchniecie, ktére wydaje sie bardziej odpowiednie.
Dlaczego?

Ot6z Thaler i Sunstein uwazajg, ze jako ludzie nie zawsze postepujemy
racjonalnie, a tym, co nalezy robi¢, by nas do tego zachecaé, sg witasnie
szturchnigecia. Czym jest nieracjonalno$¢ w sytuacji naptywu uchodzczyn
i uchodzcow z Ukrainy powstatego w wyniku wojny w Ukrainie? Jest to m.in.
powielanie ,opowiesci-krzakow”, czyli niepotwierdzonych w zaden sposo6b
historii bazujgcych na stereotypach i uprzedzeniach wobec innego cztowieka,
narodu, podsycanie wrogich nastrojow poprzez odwotywanie si¢ do trudnej
historii miedzy Polska i Ukraing. Taka nieracjonalnosé¢ buduje — co oczywiste —
jedynie mury zamiast mostéw, odgradza ludzi od siebie, uniemozliwia dobre
wspieranie w potrzebie, tworzy bariery w relacjach, zamyka spotecznosci. Czyni
nasze sasiedztwa niezdolnymi do odpowiedzialnego, obywatelskiego
zaangazowania w sytuacji kryzysu. Racjonalnoscig zatem jest przeciwienstwo
takiego postepowania, do ktérego mozna wykorzysta¢ witasnie szturchniecia,
czyli swoiste projektowanie dziatan, sposobéw ,bycia ze sobg” i spotkan oraz
catych spotecznosci, ktére promujg zachowania oraz decyzje stuzace zaréwno
jednostkom, jak i calym spotecznosciom. Stuzg integracji jako procesowi
wzajemnego dopasowywania.

OdnosiliSmy sie do PWN-owskiej interpretacji integracji. W przypadku wyrazenia
»Szturcha¢” pojawia sie w stowniku definicja wskazujgca na ,lekkie uderzenie
kogos lub czegos, pchniecie tokciem, koncem kija itp.”. Dla petnej jasnosci -
nowo relacyjne ujecie szturchnig¢ nie ma z tg definicja nic wspdlnego.
W raporcie rozumiemy szturchniecia jako spoteczne, jednostkowe,
instytucjonalne i organizacyjne zachety i proby brania udziatlu w ztozonym,
dtugotrwatym — i powiedzmy to szczerze - nietatwym procesie integrac;ji.

Strona | 14



Nowe
BigHocuHM

Inteligentne spoteczernstwa

Spotecznosci sg tworzone przez ludzi. By zatataé szczeliny naszych relacyjnych
peknieé i zapobiega¢ samotnosci wsrdd ludzi czy generalnie — jak ujmuja to
eksperci od stosunkéw miedzyludzkich — atomizacji Swiata spotecznego, nalezy
tak projektowac¢ infrastrukture lokalnych spotecznosci, by odznaczata sie
zarowno pewna inteligencja, jak i umozliwiata codzienne praktyki wigczajacej
demokracji. Tak twierdzi m.in. Noreena Hertz, autorka miedzynarodowego
bestselleru z 2020 roku Stulecie samotnych. Jak odzyskac¢ utracone wiezi.
Zdaniem Hertz udziat w przedsiewzieciach, spotkaniach czy projektach
spotecznych z osobami, ktére sg rézne od nas, gdy chodzi o status
socjoekonomiczny, etnicznos$¢, poglady polityczne, ktére wczesniej nie dzielity
z nami historii kraju czy naszej kultury, to podstawa znalezienia porozumienia
w spotecznosciach zréznicowanych, takich w jakich zyjemy obecnie w wyniku
napasci Rosji na Ukraine. Takich, jakie wspéitworzyliSmy jako Polacy na
emigracji w tak wielu krajach, ktére decydowaty sie udziela¢ naszym prababkom
i pradziadkom schronienia przez ponad wiek zaboréw czy zawirowania
polityczne w naszym regionie w XX i XXI wieku.

Dlatego potrzebujemy tych inteligentnych spotecznosci opartych na wigczajacej
demokracji, by praktykowaé¢ w historycznej wdziecznosci zgode na r6znosé
osob, z ktérymi tworzymy nasze miejsca do zycia, by rozpoznawac
czlowieczenstwo innego i innej.

Strona | 15



Nowe
BigHocuHM

CZESC PIERWSZA:
BOHATERKI | RELACJE

1. BOHATERKI PROGRAMU: GLOWNE
SCIEZKI

W wiekszosci projektow uczestniczkami byty kobiety-seniorki zaréwno, jesli
chodzi o grupy uchodzcze, jak i polskie. Cho¢ w niektorych — po obu stronach -
pojawiali sie tez mezczyzni.

1.1. Osoby z Ukrainy

Po eskalacji wojny w lutym 2022 roku z Ukrainy do Polski wjechato okoto
dwunastu milionéw osoéb. Wsréd nich wiele kobiet powyzej pie¢dziesigtego roku
zycia, a wiec grupa, ktéra z perspektywy projektu Nowe Relacje jest
najwazniejsza. Do Polski trafity (czasem tez przyszly, przekroczywszy granice
pieszo) z calym bagazem osobistych motywac;ji, konkretnej sytuacji zyciowej
swojej i swoich rodzin, podopiecznych, takze zwierzat. Rysuje sie zatem bardzo
réznorodny obraz, na ktory naktada sie kilka perspektyw, od geograficzno-
spotecznych, po ekonomiczne, rodzinne i — niestety — tez wojenne.

Opis tej réznorodnosci jest mozliwy dzieki probie skatalogowania gtownych
rodzajow drog, ktore prowadzity do Polski uchodzczynie-seniorki biorgce udziat
w projekcie Nowe Relacje, majac na wzgledzie kontekst ich przyjazdu do Polski.
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Nalezy pamietaé, ze ,seniorstwo” nie jest zjawiskiem jednorodnym, co widaé
bardzo dobrze na przyktadzie uchodzczyn, uczestniczek programu. Do grupy tej
zaliczaja sie osoby w okolicach piecdziesiagtki i szes¢dziesiatki, a wiec jeszcze
aktywne zawodowo i nier6znigce sie szczegdlnie od tych w wieku srednim. Ale
to takze ludzie w starszym wieku, ktérych perspektywa jest odmienna znacznie
od tych, ktére mozna nazwaé mtodszymi seniorami.

@ Uchodzcze drogi w Nowych Relacjach

Dokqd? Z kim? Z czym?

— Do rodziny — Z seniorami — Z choroba

— Do znanych — Z dzieémi — Z trauma
sobie miejsc — Zrodzing

— Bez planu

1.1.1. Sciezka nr 1: Do rodziny

W Polsce, na dtugo przed wybuchem petnoskalowej wojny, mieszkata liczna
spotecznos$¢ Ukraincow: pracujacych, uczacych sie, wybierajgcych zycie w tym
kraju jako alternatywe wobec ojczyzny. (Dane GUS z 2021 méwig o o$miuset
piecdziesieciu tysigcach legalnie zatrudnionych obywateli Ukrainy, i wszystkich
facznie — okoto péttora miliona). Z czasem przybysze stali sie bardzo waznym
elementem nie tylko na rynku pracownikoéw, ale tez swojego rodzaju zblizenia
polsko-ukraifnskiego. Po eskalacji wojny czesé osob majaca rodziny w Polsce,
najczesciej doroste juz dzieci, przyjechata do nich, szukajac schronienia. Czesto
tez odpowiadajac na ich sygnat do przyjazdu. Zdarzato sie réwniez, ze osoby
starsze wiekiem nadjechaty z wnukami, dzieémi pracujgcych w Polsce. W ten
sposoéb nastgpito potgczenie trzypokoleniowych rodzin, ktére na powrét zaczety
mieszkac¢ pod jednym dachem. Przy czym czesto to rodziny bez mezczyzn.
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UchodzZczynie z tej grupy czesto podkreslaty, ze byto im tatwiej w poréwnaniu do
innych, ktérzy w Polsce nie mieli nikogo.

1.1.2. Sciezka nr 2: Bez planu

Niektore osoby decyzje o przyjezdzie podjely szybko, pod wptywem wydarzen
wojennych, bez zaproszenia ze strony rodziny mieszkajgcej w Polsce.
W pewnym sensie odpowiadajag one obrazowi ,klasycznych” uchodzcow
wojennych, ktérzy z niewielkim bagazem zdaja sie na rozwoj wypadkoéw, byleby
znalez¢ sie w miejscu bezpiecznym. W Polsce czesto trafiali z poczatku do
zwyktych domoéw, a juz nieco pozniej do miejsc w rodzaju hoteli, akademikow,
schronisk, napredce tworzonych przez osoby prywatne, spoteczenstwo
obywatelskie, samorzady i panstwo.

Zwlaszcza ta grupa byta narazona na negatywne konsekwencje
»Skoszarowania”, ,jednorodnosci grupy” i nieprzepracowanej traumy zwigzanej
z osamotnieniem, porzuceniem domu a takze braku perspektyw.

1.1.3. Sciezka nr 3: Do znanych sobie miejsc

Niekiedy osoby wczes$niej pracujgce w Polsce, lub przyjezdzajace tu za chlebem
W sposéb wahadiowy, w wyniku wojny podjety decyzje o ponownym,
nieplanowanym przyjedzie. Ta grupa takze trafiata do osrodkéw i innych miejsc
zakwaterowania, jednak czesciej do znajomych z Ukrainy czy (rzadziej) z Polski,
ktorych juz wczesniej znata. Do pewnego stopnia moéwigca po polsku
irozeznana w miejscowych realiach. Bardziej od innych sprawna
w poszukiwaniu pracy i zatatwianiu spraw urzedowych. Czesto wsrdéd nich
mozna znalez¢ mieszkanki zachodniej Ukrainy.

1.1.4. Sciezka nr 4: Z rodzing

Wnuki

Osoby 50+ przewaznie przekraczaly granice w towarzystwie wnukow.
W Ukrainie rola dziadkéw jest kulturowo bardzo silna, wielu z nich aktywnie

zajmuje sie dzieémi corek i synéw, wyreczajagc w tym rodzicow. Osoba starsza —
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babcia lub dziadek — w towarzystwie matoletniego dziecka to czeste zjawisko
wsrod obecnych w Polsce uchodzcow. W projekcie braty udziat osoby
opiekujace sie dzieémi niepetnosprawnymi lub chorymi.

Rodzice 60+

Nierzadko tez do Polski trafiaty uchodzczynie w wieku 50+, majgce pod opieka
swoich rodzicéw - osoby 70+ a nawet 80+. Czesto z niepetnosprawnosciami
typowymi dla péznego wieku. Takie osoby angazowaty niekiedy rodzicéw do
uczestnictwa w projektach w ramach Nowych Relacji.

Wielopokoleniowo

W innych wariantach granice przekraczano w towarzystwie catych
wielopokoleniowych rodzin: dziadkowie, dzieci, wnuki.

1.1.5. Sciezka nr 5: Z chorobg

WsSrod uczestniczek projektow programu Nowe Relacje zdarzaty sie osoby
ciezko lub przewlekle chore. Wymagajace leczenia, dla ktérych przyjazd do
Polski byt takze szansa na otrzymanie opieki medycznej na wyzszym poziomie
niz w Ukrainie, gdzie ponad potowe budzetu panstwa pochtaniaja wydatki
wojenne.

1.1.6. Sciezka nr 6: Z terendw walk

Niektore z uczestniczek uciekaty z miejsc objetych walkami. Widziaty zotnierzy,
przelatujgce rakiety, bomby. Jest to grupa, ktéra poza problemami typowo
imigranckimi, jak przystosowanie i nauczenie si¢ funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci i odmiennej kulturze, musi poradzi¢ sobie z objawami PTSD. Dla
petnego obrazu warto te grupe wyszczegdlnié, poniewaz nie wszyscy uchodzcy
w rownym stopniu byli narazeni na dziatania wojenne, stad tez wynika rézny
stopien wyzwan w kontekscie prowadzonych zajec.
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1.2. Osoby z Polski

Sciezki polskich uczestniczek i uczestnikébw prowadzace do udziatu
w projektach Nowych Relacji wigza sie z ich motywacjami, ktére byty motorem
zaangazowania. Czes¢ organizacji do rekrutacji projektowych wykorzystata
mocne juz zaplecze senioralne, pozostate dysponowaly wiekszym
doswiadczeniem w pracy ze spotecznoscig uchodzczg. WyodrebniliSmy gtéwne
Sciezki motywujgce polskich uczestnikébw i uczestniczki do udziatu
w projektach:

1.2.1 Sciezka nr 1: Wola i ciekawo$¢

Zwigzana z checig pomocy, ugoszczenia, umozliwienia zapoznania z lokalnymi
realiami oraz zaoferowaniem wytchnienie czy wstuchania sie w los osoby
uchodzczej, czesto rowiesnicy. To takze ciekawos¢ potaczona z gotowoscia
spotkania nowych sasiadow, mieszkancow swoich spotecznosci czy po prostu
0s6b, ktére musiaty ucieka¢ przed wojna.

1.2.2. Sciezka nr 2: Pamieé o wojnie

»My wiemy, jak to jest” — czesto stychac byto takg wtasnie odpowiedz na pytanie
o motywacje senioréw. Niekiedy byta ona osadzona w opowiesciach ich
niezyjagcych juz rodzicow, a miejscami byly to wilasne wspomnienia
z powojennego dziecinstwa. Motorem nie byly jednak watki martyrologiczne,
lecz ludzka empatia i zrozumienie innego, a konkretnie innej.

1.2.3. Sciezka nr 3: Przyjazn

Motywacja oparta na zaproszeniu do wspodlnego dziatania swoich rowiesnic
z Ukrainy, potencjalnych kolezanek, znajomych czy moze w przysziosci
przyjaciotek.
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1.2.4. Sciezka nr 4: Konieczno$é odzewu

Stuchacze i stuchaczki UTW dla Spotecznosci nie potrafig i nie chca byé
obojetni. WSréd tej grupy motywacja wynikata z koniecznosci odzewu na
sytuacje uchodzcéw, z ,potrzeby okazania im serca”.

1.2.5. Sciezka nr 5: Zabawa przynoszaca wytchnienie

Zwigzana jest z kontynuacjg wczesniejszego uczestnictwa w dziataniach danej
organizacji. Mozna byto ustyszeé¢: ,skoro dobrze bawimy sie w swoim gronie, to
réwnie dobrze mozemy robi¢ to nadal i pomagac innym”. Wydzwiek hasta ,dobra
zabawa” w czasie wojny i wsréd osob przez nig bolesnie doswiadczonych moze
wydawac¢ sie kontrowersyjny. Ale paradoksalnie przynosita on wytchnienie
uchodzczyniom, a Polkom sposobno$¢ do partnerowania w gotowaniu, tancu
czy rekodziele. Dobre bycie ze sobg moze sie wydarza¢ poza jezykiem: w formie
porozumiewania si¢ na migi, zachwytu nad wspodlnie przygotowang potrawa,
moze tez by¢ gestem w tancu - silnym spoiwie spotecznym. Zabawa byta tez
suwalniajgca” i terapeutyczna oraz pozwalata uchodzczyniom otworzy¢ sie,
a momentami zaptakaé.

1.2.6. Sciezka nr 6: Jednocze$nie stad i stamtad

Opiera sie na polsko-ukrainskich korzeniach lub podwéjnym polsko-ukraifnskim
obywatelstwie o0sob uczestniczagcych. Te, ktére okreslaty sie jako ,stad”
i ,stamtad”, czyli z Polski i Ukrainy jednoczesnie, to uczestniczki majace
swiadomos¢é bycia idealnymi tacznikami dla uchodzcéw. (Znajomo$é jezyka
ukrainskiego oraz lokalnych realiow).
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2. BOHATERKI: ZYCIE W NOWEJ
SYTUACJI - MODELE POSTAW

Kazda z osdb uczestniczacych w projektach jest inna i kazda z nich niesie
wiasng, wyjatkowa historie. Ale podczas rozmoéw z uchodzczyniami daty sie
wyczu¢ powtarzalne, charakterystyczne postawy wobec sposobow
funkcjonowania w ramach spoteczenstwa polskiego. Postawy te nie s3a
wytgcznie intencjonalne, sg raczej zbiorem cech i kontekstow sktadajacych sie
na bagaz spoteczny i psychologiczny przybyszéw. Dodatkowo Ukraina jest
krajem niejednorodnym, w ktérym - jeszcze do niedawna (dzi$ odchodzi sie od
tej dychotomii) — podkreslano podziat na zachdd i wschéd, naktadajacy sie tez
na duze rozwarstwienie spoteczne i kulturowe.

Kazdy z badaczy spotykat sie z historiami os6b dobrze przystosowanych, stabiej
i tych, ktorzy zupetnie nie odnalezli sie w nowej sytuacji. Wydaje sie, ze ci ostatni
pochodzg najczesciej z terendw wschodniej Ukrainy, zniszczonego wojna
Donbasu czy secesjonistycznych ,republik ludowych”. Jak sami przybysze
wskazujg, ludzie wychowani w komunistycznej utopii, jaka byta spotecznosé
radzieckiego Donbasu, zdecydowanie gorzej przyjmujg rzeczywistos¢ ,obca”
kulturowo i realia zachodnioeuropejskiego kapitalizmu. | chociaz od upadku
ZSSR mineto ponad trzydziesci lat, to dla wielu naszych rozméwcéw wtasnie
tamten $wiat jest nadal punktem odniesienia. Inaczej ma sie sprawa
z mieszkancami zachodniej Ukrainy, ktérzy pomimo wychowania w tym samym
panstwie mieli znacznie wiekszy kontakt z krajami Zachodu, takimi jak od lat 90.
Polska czy Kanada z duzg ukrainska diaspora. Ci z kolei w nowej rzeczywistosci
wydaja sie o wiele bardziej elastyczni.

Wszystko to moze mie¢ wptyw na jakos¢ i stopien procesu przystosowania sie
uchodzcow, ktére moga byé bardzo rézne. Ale — ryzykujac generalizacje —
wydaje sie, ze warto wspomnie¢ o trzech najwyrazniejszych modelach
przebijajacych z naszych rozmoéw.
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@ Postawy oséb uchodiczych

To nie mgj

Swiat

2.1. Model pierwszy: To nie mdj swiat

Nastawienie: Zyje w obrebie grupy ukrainskiej. Polska spoteczno$é lokalna
pozostaje na zewnatrz mojego swiata.

Taka postawe charakteryzuje pozostawanie w grupie niemal wytgcznie
ukrainskiej, nieprzyswajanie jezyka polskiego, a poczucie bezpieczenstwa
i komfort taczy sie tu z przebywaniem wsréd ,swoich”. Polska i Polacy sa
oceniani bardzo wysoko i istnieje potrzeba wyrazenia autentycznej
wdziecznosci za empatyczne podejscie i pomoc. Jednak spoteczenstwo polskie
jako takie to byt pozostajacy ,na zewnatrz mnie”. Na tyle, ze funkcjonujac
w nowej rzeczywistosci w pewnym sensie odrzucam jag, zyje kontaktem
Z ojczyzng, utracong przesztoscia czy nadziejg na rychty powrét. Pomimo ze -
w niektorych przypadkach — powrét nie jest mozliwy, z rozmaitych wzgledéw.

Przyktadem moze byé okoto pieédziesiecioletnia rozméwczyni z Zywca, ktéra —
jak podkresla — miata przed wojng bardzo dobre zycie: prace, mieszkanie, dacze.
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Z zawodu jest specjalistka medyczng, byta niezbyt aktywna, ale ciagle
produktywna czescig spoteczenstwa, czym sie szczycita. Do Polski przyjechata
na prosbe corki, od lat mieszkajgcej w Zywcu. Teraz nie moze znalezé pracy, nie
wierzy w mozliwos¢ nauki jezyka polskiego, stopniowo traci nadzieje na
samodzielne funkcjonowanie w Polsce.

To wiasnie ta rozméwczyni okreslita projekt, w ktérym brata udziat jako: ,tyk
Swiezego powietrza dla siebie”. Wydaje sie, ze osoby prezentujgce tego typu
postawe powinny by¢é przedmiotem szczegodlnej troski. To one moga wyniesé
i juz wynosza najwieksze korzysci z projektow, majacych na celu utatwienie
funkcjonowania w Polsce, a by¢ moze nawet uruchomienie proceséw
integracyjnych. Najwieksze, poniewaz dotyczgce niekiedy najbardziej
fundamentalnych warunkdéw do zycia, takich jakim jest wtasnie 6w metaforyczny
tyk powietrza. Ale postawa miesci w sobie takze inne cechy wyrdzniajagce. Sa
nimi:

Choroba

Wielu z uchodzcéw wymaga pomocy medycznej — majg przewlekie choroby,
orzeczone stopnie inwalidztwa itd.

Przyktadem jest pani pochodzaca ze Lwowa, powaznie niedomagajaca, ktéra
wsiada do pociggu bez planu, dokad jecha¢, byle tylko mie¢ szanse na terapie
niedostepng w Ukrainie. Ostatecznie dzieki pomocy Domu Ukraifnskiego
w Przemyslu trafia do domu opieki, w ktorym zamieszkuje i leczy sie, jednak
pozostaje zanurzona w Swiecie swoich ukrainskich wspétpacjentek.

Ukrainska biblioteka, ktorej jest uzytkowniczka, stata sie strefg bezpieczenstwa,
pozwalajaca tagodzi¢ stres przesiedlenia.

Wstyd wynikajacy z obnizenia statusu
Jedna z rozméwczyn pracowata jako ekonomistka. W Polsce podjeta prace

w sklepie, co byto zbyt obcigzajagce fizycznie. Po trzech miesigcach
zrezygnowata z powodu bélu nég. Obecnie nie pracuje. Dla tej osoby z kolei
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wazne jest zycie kulturalne, ekwiwalent jej poprzedniego zycia, ktére moze
prowadzi¢ dzieki projektowi Nowe Relacje.

Bariera jezykowa

Brak umiejetnosci porozumiewania sie¢ w jezyku polskim rozméwczynie
wskazywaly jako jedng z kluczowych trudnosci. Coraz wieksze rozumienie
i mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow ograniczaty izolacje i zwigkszaty pewnos$é
siebie.

Uchodzczynie z tego modelu (,To nie méj Swiat”) niekiedy dochodza do wniosku,
ze nie sg w stanie nauczy¢ sie jezyka polskiego jak np. méwigca tylko po
rosyjsku inzynierka z Zaporoza, ktora twierdzita, ze trzy razy prébowata nauczyé
sie polskiego, niestety, bez skutku. Jak wida¢, opisywana postawa nie zawsze
zwigzana jest z poziomem wyksztatcenia czy wiekiem.

Niepewnos¢ ekonomiczna

Wiele ze starszych uchodzczyn wspomina o trudnej sytuacji ekonomiczne;j.
Zwlaszcza osoby poza wiekiem produkcyjnym, zalezne od rodziny i innego
rodzaju pomocy. Chciatyby poméc, ale nie zawsze jest to tatwe. To przypadek
rozmoéwczyni, ktdrej corka pracuje, ale ona tez chciatby, bo wspélnie wynajmuja
mieszkanie, ktore jest za mate. Co wiecej, wiasciciel powiedziat im, ze w
przysztosci chce je sprzedaé, wiec bedg musialy szukaé nowego, a na to
potrzebuja pieniedzy.

Duze napiecie psychiczne zwigzane z wojna
Wydaje sie, ze zwtaszcza w tej grupie oséb (,To nie méj swiat”), tj. trudno sie

adaptujacych, kwestia uspokojenia, relaksu i oderwania jest szczegélnie wazna.
Rozmoéwczynie méwity o uldze, ktérg przynosity zajecia w ramach programu.
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Checé powrotu do domu

Chociaz wiekszos$¢ uczestniczek, takze tych dobrze zadomowionych, deklaruje
cheé powrotu do Ukrainy, to osoby w tej grupie podchodza do tematu wyjatkowo
emocjonalnie, czesto ptaczac podczas rozmowy. Przy czym trzeba zaznaczyé,
Zze czes¢ starszych osob, zwyczajnie nie ma dokad wrécié, czy to z powodu
choroby, sytuacji materialnej czy zniszczen wojennych. Czesto dotyczy to oséb,
ktore decyzje o wyjezdzie podjety spontanicznie, bez przygotowania, albo ktére
uciekty ,spod bomb”.

Wdziecznos¢

Wiekszo$¢ uchodzcow pragneto podczas rozméw wyrazi¢ swojg wdziecznosé
»harodowi polskiemu”, czesto silnie sie wzruszajgc. Jednak wydaje sig, ze w tej
grupie potrzeba ta jest zwigzana takze z poczuciem matej produktywnosci
i niskiej wartosci. Poczuciem bycia zaleznym i zobligowanym do podziekowan.
Generalnie mozna stwierdzi¢, ze osoby wymagajace terapii fizycznej lub
psychicznej, straumatyzowane, stabsze psychicznie lub o nastawieniu
introwertycznym, maja tendencje do wybierania tej wtasnie postawy. Wydaje sie,
Ze nie zalezy ona od wieku, poniewaz taka postawa zdarzata sie zaréwno wsrod
mtodszych, jak i starszych uczestnikow projektow.

W omawianej grupie, tj. w modelu ,To nie méj Swiat” na pierwszy plan wysuwaja
sie potrzeby, takie jak pragnienie uspokojenia, wzmocnienia, kontaktu
z podobnymi osobami, wsparcia. To wtasnie takie osoby najczesciej wyrazaty
przekonanie o bardzo pozytywnym wptywie projektu na ich zycie, poczawszy od
znalezienia pracy po ulge psychiczng i pomoc w radzeniu sobie z samotnoscia.

Co ciekawe, wydaje sie, ze w tej grupie poziom intensywnosci uczestnictwa
w projektach, skala zaangazowania i przywigzania do nich, wzrasta w miare ich
trwania. Dokonuje sie proces budowania wiezi oséb wsréd danej grupy,
w ramach ktérej, jak deklarujg, czujg sie dobrze i bezpiecznie. Czesto jest to
przebieg odwrotny do tego, ktory zachodzi wsrdéd polskich uczestniczek -
w niektorych przypadkach — gdzie skala zaangazowania najczesciej maleje wraz
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z uptywem czasu. Podobnie wsrod tej grupy uchodzczyn wyraznie rysuje sie
wiele obaw dotyczacych zakonczenia projektu i cheé ich kontynuaciji.

2.2. Model drugi: Radze sobie

Nastawienie: Odnajduje sie w Polsce jak ,w domu”, funkcjonuje tu swobodnie.
Jednoczesnie wiekszos¢ czasu przebywam w kregu ,ukrainskim”, nie ucze sie
polskiego lub ucze sie, ale niezbyt intensywnie, i radzac tu sobie, wykorzystuje
grupe ukrainska oraz jej spoteczne zasoby, bedace gtéwnym punktem
odniesienia. W skrocie, po prostu daje sobie tu rade, bo tutaj rzucito mnie zycie.
Co bedzie dalej, czas pokaze. Tak scharakteryzowana postawa ma wiele odcieni,
jednak wydaje sie, ze jej gtdwna cecha jest niezmienne pozostawanie ,,z boku”
polskiej kultury i spoteczenstwa, a tylko wypetnianie ,ukraifiskich” nisz, ktére to
wspolnota ta stwarza. Chodzi tutaj nie tylko o prace na stanowiskach
zdominowanych przez emigrantéw, a jest to niejednokrotnie praca bardzo
ciezka i pochtaniajgca. Mowa tez o akceptacji roli ,przybysza” lub ,goscia”
i niewykraczanie poza nie. Trzeba podkresli¢, ze projekty Nowych Relacji
kazdorazowo tworzg osobom uczestniczacym sprzyjajagce warunki do
wychodzenia poza nie. Wyjscia poza role przybysza czy goscia. Wydaje sie, ze
to wilasnie nadaje tym dziataniom szczegdlng wartos¢ utylitarna.

Trzeba tez zaakcentowaé, ze oczywiscie postawa w ramach tego modelu nie
zawsze jest intencjonalna. Wynika z zestawu mozliwosci dyktowanych sytuacja,
a takze kompleksu przekonan wiasnych i uwspdlnionych przez ogét
spotecznosci ukrainskiej.

Jeden z rozméwcow, czekajacy z powrotem do Ukrainy na uwolnienie swojego
rodzimego miasta spod okupac;ji rosyjskiej, opowiada o pracy, ktérg wykonuje
w Polsce. Trwa ona dwanascie godzin dziennie i nie jest obwarowana zadna
umowa. Dodatkowo osoba ta musi dojecha¢ do pracy spoza miasta, gdzie
mieszka w otoczeniu innych Ukraincow. Wieczorami ma czas jedynie na kontakt
z rodakami na zywo i przez telefon. To wszystko. Trudno tu méwi¢ o warunkach
sprzyjajacych procesom integracyjnym, zwlaszcza ze praca tez jest
wykonywana w firmach zatrudniajgcych innych Ukraincow. Wskazuje to takze na
inny aspekt, o ktérym wspominajg organizatorzy projektéw. Angazujace
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i wyczerpujace zadania podejmowane przez przybyszow nie zawsze pozytywnie
wptywaja na proby podejmowania dziatan sprzyjajacych integracji, a na pewno
powodujg ograniczenie aktywnosci oséb na zajeciach projektowych.

Dobrym przyktadem takiej postawy jest uchodzczyni od roku mieszkajgca
w Przemyslu, wcigz méwigca wytacznie w jezyku rosyjskim i ukrainskim.
Jednoczesnie wykazujgca wysoki poziom zaradnosci i swobodnego operowania
w polskiej rzeczywistosci. Przy czym ta tzw. swoboda byta najczesciej
ksztatltowana przez zasieg tego, co mogt jej zaoferowaé ukrainski kapitat
spoteczny dostepny w Polsce. A wiec praca w ukrainskim zespole w branzy
opieki i w restauracji. Krag znajomych ksztattowany przez ukrairiskie kolezanki
m.in. z zaje¢ gimnastycznych, bedacych czescig projektu Nowe Relacje. Przy
czym sama rozmowczyni jest zdania, ze jej integracja przebiegta perfekcyjnie.
Przypomina to troche sytuacje polskich emigrantéw ekonomicznych
w Londynie. Pracujacych i mieszkajgcych tam latami bez znajomosci jezyka
angielskiego, a jednak przekonanych o swoim zadomowieniu. Oczywiscie
w jaskrawej sprzecznosci z opinig rodowitych londynczykéw.

Jedna z rozméwczyin mowi, ze czuje sie w Polsce ,jak w domu”, bo ma prace
i mieszkanie. To symptomatyczne, poniewaz okresla horyzont ambicji
rozmoéwczyni.

Oczywiscie samo poczucie ,domowosci”, o ktérym wspomina, mozna traktowac¢
juz w kategorii sukcesu danej osoby i kroku ,do przodu” wzgledem postawy
modelu poprzedniego, a wiec odrzucenia nowej rzeczywistosci i zagubienia.
Zatem w perspektywie wertykalnej mozna go potraktowac jako wyzszy poziom
i etap przejsciowy do kolejnego — zmierzajacy do bardziej zaawansowanych
etapow procesu integracji, ktore bedg dostepne w przysztosci lub nastepnym
pokoleniom.

Trzeba tez zaznaczy¢, ze tego typu postawa jest charakterystyczna dla
migrantow zarobkowych, sezonowych pracownikéw, jednym stowem
»zawodowych uchodzcéw ekonomiczno-spotecznych”, szukajacych lepszych
perspektyw dla siebie i swoich rodzin.
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Tytutowe ,radzenie sobie” obejmuje oczywiscie takze aspekty, ktére sitg rzeczy
prowadzg w kierunku integracji, jak na przyktad nauke jezyka polskiego,
postrzegang wtasnie jako narzedzie do radzenia sobie.

Wiele z uchodzczyin ma pod opiekg osoby zalezne, starszych rodzicow i — o ile
nie dzieci, pracujace juz najczesciej, to na pewno wnuki. Zaréwno jedno, jak
i drugie, pozytywnie wptywa na ich stopienn kontaktéw ze spoteczeristwem
polskim poprzez szkote, stuzbe zdrowia, pracownikéw socjalnych.

Osoby takie réznia sie od juz opisanych podejsciem do projektéw oferowanych
im przez program Nowe Relacje. Czesto korzystajg z bardziej praktycznej strony
tych aktywnosci. A wiec wykorzystujac i budujac sie¢ wsparcia praktycznego, od
porad w najrozmaitszych dziedzinach, az po pomoc w znajdowaniu pracy,
mieszkania, dobrego lekarza, kosmetyczki itd. Wydaje sie tez, ze to wtasnie te
osoby nawigzujg najsilniejsze relacje w grupie ukrainskiej. Relacje oparte na
pewnej wspolnocie interesu i dgzen.

Ogromna korzyscig wynikajacag z projektéow w ramach Nowych Relacji jest
mozliwo$¢ wyjscia poza zabiegany, zdominowany praca grafik dnia i proba
wejscia na wyzszy poziom funkcjonowania w spoteczenstwie, nie tylko poprzez
szlifowanie jezyka, ale swobode kontaktu i budowanie nieformalnych
znajomosci lokalnych.

Duza czes¢ osob z tej grupy deklaruje cheé powrotu do Ukrainy i niekiedy
rzeczywiscie — wielokrotnie — przemieszcza sie przez granice w obu kierunkach.

2.3. Model trzeci: Czuje sie czescig spoteczernstwa

Nastawienie: Wktadam duzo wysitku i czasu w pozyskanie kompetenciji
kulturowych niezbednych, zeby czu¢ sie w Polsce jak w domu. Obserwuje
Polakéw. Rozpoznaje odmiennos¢ i normy obowigzujgce i staram sie do nich
Swiadomie dopasowac. Czuje sie natyle pewnie, ze angazuje sie w pomoc innym
uchodzcom.
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Dobrym przyktadem jest uchodzczyni biorgca udziat w projektach Domu
Ukrainskiego w Przemyslu. Przyjechata w pierwszych dniach wojny do meza
pracujgcego sezonowo w Polsce. Poczagtkowo nie méwita po polsku, nie réznita
sie tez od innych ludzi wypetniajacych wtedy polska przestrzen publiczna.
Impulsem do zmiany byto spotkanie z innym cztowiekiem. W tym przypadku
brytyjskim wolontariuszem w starszym wieku, spotkanym na dworcu PKP
w Krakowie, ktéry w bardzo trudnej sytuacji — tuz po przyjezdzie do Polski wraz
z tysigcami innych uchodzcéw - wspart ja zwykta rozmowa.

Czy brytyjski wolontariusz przekazat impuls zmieniajgcy prywatng perspektywe
tej pani? Dokonat tzw. szturchniecia? Sadzac z jej relacji, tak sie stato.
Uderzajace jak przy uzyciu minimalnych srodkéw (krétka, pozytywna rozmowa)
mozna zmieni¢ sprawy ,wielkie”, a wiec ludzkie zycie. To spotkanie
rozmoéwczyni opisuje jako przetomowe, po ktérym nastgpito w jej przypadku
sprzetaczenie” w kierunku dziatania, znalezienia pracy, zagospodarowania sie
w Polsce i last but not least podjecia aktywnej dziatalnosci wolontariackiej
i proby pomocy innym uchodzcom.

Analiza postaw i nastawienia osob z modelu trzeciego pozwala na scharakteryzowanie i
wyroznienie cech osoby dobrze przystosowanej do nowej sytuacji:

' Stara sie mowic¢ po polsku
Stara sie obserwowac lokalne normy i podgzac za nimi

Jedna z rozméwczyn mowi, ze okazuje Polakom szacunek i dba o drobiazgi
dotyczace przyjetych tu norm zachowania, jak np. niewyrzucanie papierka na
chodnik. Warto na chwile zatrzymac¢ sie na tym. To relacja uderzajaca, poniewaz
zwraca uwage na pozornie nieistotne sprawy, ktére jednak swiadczg o wnikliwej
obserwacji dokonanej przez nig. Obserwacji zinternalizowanej, przemyslanej
i stajgcej sie punktem osobistej zmiany w kierunku stania sie czescig lokalnego
spoteczenstwa. Przynajmniej w wersji zdefiniowanej przez samg uchodzczynie.
A jednak ten gest ,starania si¢” i gotowos$¢ do zmiany wydaja sie kluczowe.

‘ Szuka mozliwosci zaistnienia w lokalnej spotecznosci
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W konkretnym przypadku jednej z rozméwczyn dokonuje sie to przez
uczestniczenie w mszy prawostawnej, zeby zobaczy¢ lokalng spotecznosé, ale
takze zeby dac sie jej zobaczy¢ i stworzy¢ dzieki temu krag znajomych, nawet
jesli sg to tylko znajomi z widzenia.

‘ Pracuje jako wolontariuszka i stara sie pomagac¢ innym uchodzcom

Gest pomocy, gest bycia wolontariuszka, jak opisuje rozmoéwczyni, byt dla niej
konsekwencjg poczucia sie¢ w Polsce jak ,w domu”. A wiec rezultatem
»Zadomowienia”, czyli przyjecia odpowiedzialnosci za osoby lokalne i te
przybywajace.

Jedna z rozméwczyn podkresla, jak wazne sa dla niej kontakty i praca z ludzmi.
To osoba okoto pieédziesiecioletnia, znajdujgca sie na etapie pomiedzy wiekiem
srednim a seniorskim. Jednak trzeba podkreslié, ze postawa, ktdrag reprezentuje,
nie jest uzalezniona od wieku. Dobrze o tym Swiadczy inny przyktad, tym razem
z Zywca — osoby po siedemdziesigtce. Przyjechata do Polski razem z wnukiem
i wiekszosS¢ niematej energii przeznacza na zorganizowanie jak najlepszych
warunkow dla rozwoju dziecka. Zdecydowata, ze wnuk bedzie sie uczyt, rozwijat
i zyt w Polsce. Decyzja taka wptywa tez na jej poziom zadomowienia. Przy czym
rozmowczyni nie pozostawia tego wiasnemu losowi, ale aktywnie wykonuje
kolejne kroki, takie jak dobre opanowanie jezyka polskiego, czeste spotkania
z nauczycielami i dyrektorem szkoty, do ktérej wnuk uczeszcza, nawigzywanie
kontaktow z rodzicami jego kolegéw i kolezanek.

Decyzja o takim kierowaniu spotecznym rozwojem dzieci ukrainskich w Polsce
w konsekwencji powoduje takze uruchomienie proceséw w kierunku wiasnego
dobrego przystosowania czy wrecz pdézniejszej integracji. Co w przypadku tej
osoby ciekawe, jest ona aktywnag ,ambasadorka” dziatan w tym kierunku
w srodowisku ukrainskim: namawia na kursy polskiego.

Zdarza sie, ze upomina rodaczki, zeby méwity po polsku i uczyty sie pilniej.
A wiec lepiej sie przystosowywaty do zycia w Polsce. Przy czym ttumaczy
rezultaty — nie zawsze wedlug niej zadowalajgce — stresem wynikajgcym
z wojny, ktéry powoduje zniechecenie i zmeczenie.
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W przypadku tej rozméwczyni ujawnia sie ciekawy rys postawy sprzyjajacej
procesom integracyjnym. A wiec osoby w starszym wieku majgcej pod opieka
dzieci. Poprzez dazenie do utatwienia dzieciom przystosowania i szybszej
integracji (i w ogédle innych) sama przechodzi ten proces, obserwujac
i dostosowujac sie do panujagcych norm kulturowych. Staje sie — méwiac
metaforycznie - ,zaczynem” zmiany dla innych, znajdujgcych sie w jej
otoczeniu.

Opisane dwa przypadki — osoby szukajgcej kontaktu z lokalng spotecznoscia
oraz angazujagcej sie¢ w pomoc innym uchodzcom - sg tylko przyktadami
postawy opisanej w modelu trzecim — charakteryzujacej osobe dobrze wtaczong
w polskie spoteczenstwo czy zadomowiong tutaj. Nie sg one odosobnione, byty
spotykane podczas rozmdw. Niektére uchodzczynie wprost méwity o uczuciu
obcosci wzgledem swojego wtasnego kraju czy kultury podczas krétkich wizyt
w Ukrainie, gdzie — jak relacjonuja — nie ma ani pracy, ani ludzi, ktérzy z powodu
wojny rozjechali sie po Swiecie.

By¢é moze to jeszcze o wiele za wczesnie, zeby méwi¢ o asymilacji, jednak
przynajmniej na poziomie deklaracji asymilacja pojawia sie jako zagrozenie dla
tozsamosci narodowej przybyszow. Oczywiscie trzeba sobie zada¢ pytania: czy
jest to zjawisko pozytywne, dla kogo i z jakiej perspektywy? Zdarza sie, ze
aktywisci sposrod mniejszosci ukrainskiej w Polsce w naszych rozmowach
wyrazaja tez obawy co do zbyt daleko posunietej asymilacji obywateli Ukrainy
w Polsce.

Podsumowanie

Opisane postawy sg oczywiscie tylko modelami, jednak odzwierciedlajg ogolne
wrazenie, jakie pozostawiajg rozmowy ze znaczng liczbg ukraifiskich
uczestniczek Nowych Relacji. Warto pamieta¢ o dwéch sprawach.

Po pierwsze, postawy te wpltywajag na odbior projektéw, na potrzeby
uczestniczek, a takze na to, jakie korzysci wynosza one z uczestnictwa. To co
jest wazne, to wyrazny obraz szerokiego wachlarza korzysci, ktéry oferuja
prowadzone dziatania. Wachlarza obejmujacego kazdg z opisanych postaw,
gdzie jedni wynosza poczucie ciepta, bezpieczenstwa i spokoju, inni poczucie
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kontrolowania sytuacji, poprawe warunkéw bytowych, potrzebne informacje
i poszerzenie kregu znajomych. A grupa najlepiej przystosowana czy
zadomowiona - poczucie partnerstwa z Polakami, przynaleznos¢ do
spotecznos$ci lokalnej, odnalezienie nowego domu, wtopienia sie w nowa
rzeczywistos¢ spoteczna.

Po drugie, moga by¢ one traktowane jako kolejne etapy czy stopnie prowadzace
do integracji. To metaforyczne przechodzenie z klasy do klasy w szkole -
stopniowe uczenie sie nowej rzeczywistosci. Gdzie zaczyna sie od zagubienia
i niepewnosci, przez koniecznos¢ poradzenia sobie ,na rynku”, az po ostateczne
poczucie kontrolowania swojego zycia tu i teraz oraz jesli nie asymilacje to
chociaz zdobycie kompetencji, umozliwiajacych partnerski stosunek do
spolskiej” rzeczywistosci.

Oczywiscie nie wszyscy zdajg do nastepnej klasy, nie wszyscy tez musza
zaczynac od ,nauczania poczatkowego”.

We wszystkich przypadkach projekty Nowych Relacji okazujg swoja moc
w prostych, matoskalowych dziataniach. Moga one nie tylko realnie wptywaé na
zycie tych osob, ale tez zawiera¢ w sobie potencjalne korzysci dla oséb
prezentujagcych kazdg z opisanych postaw.
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3. RELACJE (NOWE | STARE)

Bardzo przyjemnie, kiedy Polki pytaja, jaka kawe zrobic, a ja
odpowiadam, ze moge sobie sama zrobic. A one, Ze nie, ze
zrobia mi. To jest tez przyjemny moment. | robi te kawe.

I czujesz wtedy, ze trafitas w takie dobre kofto, gdzie tak sie
toba opiekuja jak drogimi gosémi, i ze chcg, zeby ci goscie
wrocili.

Sytuacja, o ktérej wspomina rozmdéwczyni, wydarzyta sie¢ w Gdansku podczas
projektu Domivka. O czym jest powyzszy cytat? O parzeniu kawy, na pewno. Ale
oprocz tego mowi bardzo wiele o istocie catego kompleksu wydarzen, ktore
miaty miejsce w dziesieciu réznych polskich miastach, podczas realizacji
programu Nowe Relacje. Kazdy z projektow zaktadat umozliwienie kontaktu
pomiedzy uchodzczyniami z Ukrainy a lokalnymi mieszkaricami. Kazdy zaktadat
tez utatwianie Ukrainkom-seniorkom budowanie dobrej relacji ze spotecznoscia
lokalng w polskiej rzeczywistosci. | kazdy pozwolit na wyciagniecie podobnych
wnioskow ogdlnych oraz wiele nauk bardziej szczegétowych o tym, co wydarzyto
sie podczas wielomiesiecznej pracy. Pracy na zywym organizmie, jakim jest
spoteczenstwo i przybywajacy do niego uchodzcy, podczas wojny szalejgcej
réwnolegle, tuz za granicami.

Jakie to wnioski? Pierwszy da sie wyraznie odczyta¢ z powyzszego cytatu. To
ogromna bezcenna wartos¢ prostych gestow, ktére przy wsparciu niewielkiego
budzetu starajg sie naprawi¢ to, czego dokonata machina wojenna oliwiona
miliardowymi kwotami. Naprawi¢ wiare w drugiego czlowieka, w szanse na
odzyskanie godnosci i nadzieje na mozliwo$¢ nowego startu, nawet w starszym
wieku i w obcym kraju. Wystarczy zaparzy¢ komus kawe. Zaspiewac piosenke.
Wyhaftowa¢ wspolnie obrus. Spotka¢ sie w bibliotece czy na zajeciach
gimnastycznych, pospacerowaé¢ razem po miescie. | to jest jedno z gtéwnych,
przetestowanych, niepodwazalnych osiggnie¢ dotyczacych wszystkich
dziesieciu projektéw. Co do reszty — pomocne bedzie podzielenie zaistniatych
relacji wedtug dychotomii wymuszonej przez sytuacje, ale tez zaplanowane;j
wedtug intuicji organizatoréw, a wiec podziatu na uczestnikéw z Polski i Ukrainy.
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A takze na relacje - pomiedzy organizatorem a uczestnikami oraz
organizatorem a jego kontekstem dziatania w lokalnej spotecznosci.

3.1. Relacja pierwsza: Ukraincy — Polacy

Wydawatoby sie, ze jest to uktad najbardziej oczywisty. Sg przybysze i sg osoby
stad. W celu utatwienia im jakosSciowego kontaktu nalezy ich ze soba spotkag,
umozliwi¢ wspélne dziatania, tak zeby wzajemnie sie poznali, zaakceptowali
i nawigzali blizsze relacje, tworzgc nowa jakos¢ ponad sztywnym podziatem na
Polakow i Ukraincéow.

Mogtoby sie wydawaé tez, ze jest to uktad niezbedny. Nie mozna gosci
sintegrowac” z gospodarzami bez ich obecnosci i wiedzy. Przebieg projektow
jednak rysuje bardziej skomplikowany obraz.

3.1.1. Obawy: bariery i potrzeby

Zanim uchodzczynie zdecydowaty sie na wziecie udziatu w danym projekcie,
musiaty pokonaé szereg barier zwigzanych z ich sytuacja. Jak dwie cytowane
uczestniczki:

Na poczatku nie chciatam is¢, troche sie batam, ze niczego
nie zrozumiem, ale zadzwonita Olesia. Ona mowi po
ukrainsku, a ja po rosyjsku i zaczeta ze mng rozmawiac:
sprzychodzcie”, ,chodzZcie do teatru”. | pierwszy raz
posztysmy do teatru. Pytam jg ,a mozna z corka?”, ,Mozna”.
| zaczetysmy chodzic.

Miatam duzo watpliwosci i batam sie. Jezyka to raz, a dwa,
Ze ja nie umiatam szyc!

Gtéwna obawa, ktorg zgtaszaty osoby z Ukrainy, byta bariera jezykowa. Jednak
kazdy z projektow na swoj sposob starat sie jg usungé, zapewniajgc albo
ttumaczy lub moéwigcych po ukrainsku czy rosyjsku moderatorow, albo
stwarzajac otwartg forme zajec, gdzie kwestie jezykowe z zatozenia mialy zejsé
na dalszy plan.
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Dodatkowo dochodzit tez stres zwigzany z niepewnoscig co do istoty relacji,
ktore beda musialy zostaé nawigzane oraz tym, kim bedzie strona polska.
Wiekszo$¢ uchodzczyn robito jednak krok do przodu i pokonywato wstepne
obawy, jak jedna z rozméwczyn:

Jesli sie mi nie spodoba pdjde tylko raz. A jak to nie bedzie
dla mnie, to po prostu zrezygnuje.

Tak mozna scharakteryzowacé najczestsza postawe.

A co powodowato, ze bariery byly przetamywane? Wydaje sig, ze autentyczna
potrzeba kontaktu i socjalizacji z innymi, co dobrze pokazuje wypowiedz jednej
z uczestniczek:

Przetamatam sie i posztam, bo musiatam odpocza¢
psychicznie.

To potrzeba trafnie zdiagnozowana przez projekty i bedgca gtéwnym motorem
dziatania uchodzczyn. No wtasnie — pytanie czy takze polskich uczestniczek.

Oczywiscie motywacje zawsze sg rozne, ale wydaje sie, ze ,po polskiej” stronie
byto inaczej. Potrzeby polskich uczestniczek zdecydowanie byty widoczne, ale
mozliwe, ze bardziej zwigzane z checig niesienia pomocy. Wydaje sig, ze jest to
reguta. Oczywiscie w niektérych projektach, zwtaszcza koncentrujgcych sie na
rekodziele, technikach artystycznych czy kulinariach, uczestniczki z Polski
podkreslaty takze czysto praktyczny aspekt swojego zaangazowania, a wiec
opanowanie i rozwiniecie danej umiejetnosci. Taka rozbieznos¢ potrzeb miata
swoje konsekwencje na dalszych etapach wigekszosci projektow. Jakie?

Uchodzczynie najczesciej zawigzywaly blizsze relacje miedzy sobg, ktére
przektadaly sie czesto na rézne formy wsparcia udzielanego sobie - takze poza
projektem. Przede wszystkim w znalezieniu pracy, mieszkania, ,poradzenia
sobie” czy wsparcia psychologicznego. W niektérych przypadkach oznaczato to
takze wieksze przywigzanie uchodzczyn do spotkan w grupach projektowych,
ich rosngce zaangazowanie. Spotkania te stawaly sie czescig ich codziennosci.
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Jesli chodzi o polskie uczestniczki, to ich korzysci byty czesto utylitarne i ideowe
(che¢ pomocy). To nie zawsze wystarczato, by utrzymaé¢ dtugofalowe
zaangazowanie, czego zresztag — co nalezy podkresli¢ — nie mozna byto
oczywiscie wymagac¢. Niemniej jednak to takze zalezalo od samych
uczestniczek. Jesli udziat w projekcie byt czescig ich sposobu zycia (mowa
o osobach aktywnych w UTW, bedacych na emeryturze i czynnie poswiecajacych
sie wolontariatowi), to taki czynny udziat byt dla nich czyms bardziej naturalnym
i wywodzacym sie z gtebokiej potrzeby okreslajacej ich codziennosé. Jedna
z ukrainskich rozméwczyn podkreslita zaangazowanie polskich kolezanek, ktére
docenita jako wysitek i zadanie podjete pomimo wtasnych, codziennych trosk.

3.1.2. Oswajanie i podziat

Za pierwszym razem, gdy tu przysztam, staly krzesta,
ugoscili nas. Byto ciepte przyjecie [...]. Wszystko méwione
bezposrednio. Nie tak, ze siedzisz i boisz sie, co powiedziec.
Zapytali nas, co bysmy chciaty. Czy chcemy wycieczki, czy
do muzedw, czy jeszcze gdzies [...]. Zrobilismy wspdlny plan
[...]. Podobato mi sie to wszystko.

W wigkszosci uchodzczynie opisujg moment pojawienia sie na zajeciach czy w
grupie projektowej jako poczatkowo peten napiecia, ale zaraz potem wielkiej
ulgi. Jak méwi jedna z uczestniczek:

Po pierwszej wizycie wiedziatam, ze przyjde kolejny i kolejny
raz.

Czego ta ulga dotyczyta wyjasniajg ponizsze stowa:

Nikt mnie do niczego nie zmuszat, nikt nie oceniaf tego, co
robie i nikt sie nie Smiat.

Uczestniczki z Ukrainy odkrywaty kilka waznych dla siebie rzeczy. Po pierwsze
nikt ich do niczego nie ,zmuszat”. UchodZczynie poprzez ,zmuszanie” czesto
rozumiaty rygor przychodzenia, podpisywania kart obecnosci, zdawania testow
z jakiejs wiedzy, bycia oceniang, zasadniczo to wszystko, co wigzatoby sie
z dyscypling, realizacjg okreslonych zadan i kontrolg postepéw. W wiekszosci
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projektow Nowych Relacji organizatorzy celowo zrezygnowali z takich form,
przyjmujac podejscie zdecydowanie bardziej otwarte. Z pewnos$cig stato sie to
w petnej Swiadomosci faktu, ze gtebsze korzysci dla uczestniczek, znajduja sie
pod ,powierzchnig”. | ze to same uczestniczki dokonajg najwazniejszych odkry¢.
To bardzo sie podobato i przyciggato uczestniczki. Takie podejScie same
okreslaty czesto jako ,swobodne” — miato ono ogromng i niezaprzeczalng
wartos¢ terapeutyczng. Mowity m.in. tak:

Bardzo szybko poczutam taki rodzaj ciepta. Zrozumiatam, ze
chce tutaj byc¢, ze jestem z dobrymi ludzmi. Zwtaszcza pani
Olga ma talent gromadzenia ludzi wokot siebie.

Podobato sie takze odkrycie mozliwosci partnerstwa i empatia, o czym mowa
w otwierajgcym te czes¢ cytacie o ,kawie”. Czy to mozliwosci mniej oficjalnej
relacji z Polkami bioragcymi udziat w projekcie czy Polkami ,w ogdle”. Rzecz
wydawataby sie oczywista, ale nie dla wszystkich, a na pewno nie dla starszych
0s6b z Ukrainy.

Mam najfajniejszych Polakdw, ktorzy w pierwszym dniu
powiedzieli mi, Zze nie trzeba mowic ,pani Aniu”, a po prostu
Ania. [...] Bardzo mi sie podoba, ze zawsze jest ,dzien dobry”,
»,do widzenia” i ,wszystkiego dobrego”. Taka kultura jezyka.
W Ukrainie na wschodzie nie byto czegos takiego.

A jednak z reguty bardzo szybko okazywato sig, ze fundamentalny podziat
wynikajacy z jezyka i wspolnoty doswiadczen nie bedzie tatwy do zignorowania.
W rozmowach wybrzmialy i takie gtosy:

Myslatam, ze to bedzie tak, Ze spotkamy sie z Polakami

i kazdy sobie wezmie kolezanke i pogada, a to tak: Ukraincy
oddzielnie, Polaki oddzielnie. Nawet jak siadali za stotem [...].
| ja tak fruwatam miedzy stotami..., ale to byto czysto
impulsywne, bo zobaczytam, ze cos nie tak [...] i nie byto
mozliwosci rozmowy. Wiec zadania powinny by¢ jak w
szkole: ,Powiedz trzy rzeczy, ktore bys chciata, zeby ludzie
wiedzieli o tobie, np. jaki kolor lubisz”. Proste
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psychologiczne, integracyjne [...], mozna by znalez¢é
kolezanki od serca.

Szczegolnie wyraznie podziat na grupy polska i ukrainska rysowat sie podczas
zaje¢ w jednym z projektow. Polskie uczestniczki opowiadaty:

Z biegiem czasu, kiedy Ukrainki zaciesnity wzajemne relacje
i sie poznaty, zrobito sie troche dziwnie. Nie byto integracji.
Nawet jesli cos powiedziatysmy po polsku, to one cos tam
po polsku odpowiedziaty, ale potem dalej miedzy soba po
ukrainsku.

Na poczatku sie staraty, jakis translator itd. A potem mowity
do nas po ukrainsku i patrzyty, czy rozumiemy. Nie byto
checi, zeby zaistnie¢ w tym spoteczenstwie. To
doprowadzito do tego, Ze osoby z Polski zrezygnowaty,
mowity, ze niekoniecznie fajnie sie czuja. Zwtaszcza ze
Ukrainek byto wiecej niz Polek.

Uczestniczki z Polski (zajecia z rekodzieta) ostatecznie opuscity grupe,
przenoszac sie do innego centrum kultury prowadzacego takie same zajecia, ale
juz nie w mieszanym formacie. Jak relacjonowata jedna z polskich uczestniczek,
grupki Polek i Ukrainek stopniowo zaczely sie zamykac¢ na siebie. Ukrainki
rozmawiaty miedzy sobg i miedzy sobg zartowaty po ukrainsku, co prowadzito
do obaw strony polskiej, czy to moze nie ona jest obiektem zartu. Ciekawe, ale
doktadny rewers tej sytuacji wybrzmiewa w wypowiedzi ukrainskiej uczestniczki
innego projektu:

Mnie jest trudno, bo na przyktad zarty, dowcipy, te small
talks — ja nie mam takiego zapasu stow, zeby od razu
zareagowac i dlatego czuje sie niezrecznie, bo nie moge po
prostu odpowiedziec, i wiem, ze duzo Ukraincow ma tak
samo. Byt taki czas jesienig, Ze mowilismy: ,Rozumiem
wszystko, a nie moge odpowiedzie¢”. To tez moze takie
wrazenie robié, ze cztowiek jest gtupi czy niemowa [...], to
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jest troche ciezkie [...] i czasem rezygnujesz w ogdle z jakiejs
reakcji, bo nie jestes pewna, jak to bedzie.

Wszystko to wskazuje na trudnosci, jakie napotykat proces integrowania grup
polskich i ukrainskich podczas zaje¢. Zwlaszcza tam, gdzie formuta byta
otwarta, bez nadmiernego nacisku na moderowanie sytuacji. Przy czym Polki
czesto zauwazaly, ze ukrainskie kolezanki po prostu potrzebowaty wlasnego
towarzystwa, czyli osob, ktore dziela sie ze sobg doswiadczeniem,
a niekoniecznie kontaktu z kolezankami z innego kraju, choéby goszczacego ich
i bardzo przez nie pozytywnie ocenianego w danym momencie. Jeden z gtoséw:

One tam sobie cos osobistego opowiadaja, widze, jak sie
czasem przytulajg, szepcza. To sg kobiety, ktore maja
mezow, dzieci, syndw na wojnie, to sobie opowiadajg i... no -
nie, nie moge, bo bede ptakac...

Ta sama rozméwczyni przyznaje, ze grupa uchodzcza pozostawata w blizej
relacji. Podejrzewata, ze zwierzaly sie sobie, pocieszaly sig, generalnie ich
interakcja przebiegata na gtebszym poziomie. Ale — trzeba podkresli¢ — nie
wywotywato to negatywnych emociji, raczej rodzaj wspétczucia i zrozumienia.
| trzeba przyznaé, ze byt to punkt widzenia rozpowszechniony wsrod polskich
uczestniczek projektow. Kolejny gtos:

My wszyscy mamy bezpieczny dom, do ktérego mozemy
wrocic¢. A u nich maz, syn czy brat sg na wojnie. Dlatego
trzymaja sie razem, a na zewnatrz nie chcg o tym mowic.

3.1.3. Relacje — osobiste albo ideowe

Taki stan rzeczy powodowat, ze w poréwnaniu z relacjami pomiedzy samymi
uchodzczyniami, ich relacje osobiste z uczestniczkami z Polski budowaty sie na
innym poziomie: bardziej oficjalnym, bardziej projektowym oraz bardziej
ideowym i abstrakcyjnym. Co to znaczy? Oznacza to tyle, ze nie zawsze byly one
zwigzane z podstawowymi potrzebami uchodzczyn, koniecznymi do
funkcjonowania tu i teraz, tzn. stata za nimi che¢ niesienia pomocy czy
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opowiedzenia o polskiej kulturze, zatozenie, ze istnieje koniecznos¢ przekazania
wiedzy praktycznej i wartosci obowigzujgcych w Polsce.

Poprzez ideowos¢ i abstrakcje mozna tutaj takze rozumieé kompleks wiedzy
i emociji, ktére sg oczywiscie wazne i cenne, wszyscy zgadzaja sie co do ich
szlachetnosci i uzytecznosci, ale w jakims$ sensie nie sg niezbedne. Sa
potrzebami w pewnym sensie ,drugiego stopnia” — po zapewnieniu pracy,
mieszkania, bezpieczenstwa itd.

Ukrainskie uchodzczynie méwity tak:
Z Polakami nie byto blizszych kontaktow [...].

Na zajeciach kulinarnych byto nas p6t na pot: pieédziesiat
procent Polakow i piecdziesiagt procent Ukraincow, i wtedy
najwiecej byto kontaktu i relacji, ale po kursach zadnych
spotkan juz nie byto.

Nie mam przyjaciot wsrod Polakow. Dla mnie przyjaciel to
zZnaczy, ze mnie zaprosi do domu. Tak sie cieszytam, jak
tukasz zaprosit mnie i mojego syna do siebie i robit gofry. To
byto takie ciepte.

Badacze komentuja:

Rozmdwczyni rozumie jednak, ze nie moze oczekiwac
zaproszen do domow. Bardzo docenia to, Ze Polacy
przychodzg na organizowane spotkania, zostawiaja swoje
rodziny i angazuja sie tu w dziatanie.

Zaskoczyt mnie tez brak odniesien do polskich seniorek.
Moze na tym etapie dla uczestniczek — byto jeszcze za
wczesnie, zeby nawigzywac blizsze relacje z polskimi
seniorkami.

Oczywiscie — po stronie ukrainskiej — poza relacjami osobistymi wytworzyto sie
co$s w rodzaju wyswobodzenia z niektérych stereotypow czy przesadow,
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zniknety pewne obawy i ograniczenia (zwlaszcza strony ukrainskiej),
prowadzace do zaakceptowania miejsca, do ktérego uchodzczynie przyjechaty
jako ,zwyktego”, ,wtlasnego”, w ktérym ,da sie zy¢". Uczestniczki nabraty
fatwosci w komunikowaniu sie z Polakami i polska ,ulicg”.

Mniej powszechne byto jednak budowanie relacji na poziomie bardziej
osobistym.

Ale przeciez moze wcale nie to miato by¢ efektem projektéw ani celem do
osiaggniecia przez uczestniczki. By¢ moze wystarczyto, aby strona polska mogta
wzbogacié ten uktad o poziom ideowy (oparty na checi pomocy i przekazywania
wiedzy) i abstrakcyjny wtasnie, co takze jest niezbedne w procesie integraciji.
Moze on realizowaé sie poprzez m.in. poznanie historii miasta, potraw kuchni
polskiej, zycia kulturalnego. Bez tego oczywiscie mozna sie obejs¢, a jednak
majgc taki zestaw kompetencji, zycie w nowym kraju jest petniejsze i daje
szanse na lepsze zadomowienie. W projektach zdarzaly sie jednak sytuacje,
kiedy nawigzywane byly blizsze relacje pomiedzy cztonkiniami grup
narodowych. | to takze stanowito norme, zalezng od indywidualnych
predyspozycji, ale nie tylko od nich. W jednym z projektéw, w ktérych
uczestniczyly osoby korzystajgce z ustug instytucji dziennego pobytu dla
seniorow zaleznych, osobiste relacje zostaly nawigzane. By¢ moze to zbyt
daleko idgca hipoteza, ale mozliwe, ze osoby, ktére same doswiadczajg
zaleznosci i koniecznosci zdania sie na pomoc instytuciji, tatwo znajdujg wspélny
jezyk i ,droge” do osobistych relacji z uchodzczyniami, mierzagcymi sie
z podobnymi emocjami, chociaz w zupetnie innym kontekscie.

3.2. Relacja druga: Ukraincy — Ukraircy
3.2.1. Konsolidacja

Oprécz Polek na zajeciach projektowych uchodzczynie z Ukrainy spotykaty tez
swoje krajanki, osoby w identycznej sytuacji. Jak wykazaly rozmowy
z uczestniczkami i organizatorami, byly to relacje kluczowe. Spotkania, ktore
odegraly bardzo wazna role na tym etapie ich ,bycia” w Polsce, w danym
»wWojennym” kontekscie, w przebiegu zaje¢ projektowych i znaczeniu, jakie miaty
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dla uczestniczek. A trzeba podkreslié, ze wtasnie waga spotkan z rodaczkami
byta dla uczestniczek ogromna i — z ich punktu widzenia — bezcenna.

Organizatorzy tak to komentowali:

UchodzZcy chca sie ze sobg integrowac, chcg poznawac
osoby o podobnym doswiadczeniu. Nieraz nie pozyczaja
ksigzek [w bibliotece], tylko chca rozmawiac.

Seniorzy bardzo potrzebuja kontaktu ze sobg, bardziej niz
ludzie mtodzi, ktérzy potem ida do pracy, do szkof, zatatwiaja
rozne rzeczy i tych kontaktow tak nie potrzebuja. Seniorzy z
Ukrainy wrecz lubili przyjs¢ pod bank zywnosci po to, zeby
poby¢ z innymi.

Jedna z uczestniczek:

Kazdy ze swoim bolem. My ptaczemy i tu nas zaprosili. Jak
rodzina. Tak sie zaprzyjaznilismy. Sprawdzamy w telefonie,
czy nie ma jeszcze jakiegos zaproszenia. Bardzo mi sie
podobato. Bardzo |...].

Czy doktadnie o to chodzito polskim organizatorom? Zapewne nie do korica
spodziewano sie¢ takiego obrotu wydarzen, ale z pewnoscig przynosit on
pozadane przez wszystkich efekty, a wiec tagodzenie traumy wojennej
i wchodzenie w nowa rzeczywistosé, rozszerzania kregdw znajomych
i paradoksalnie — zakorzenianie w polskim spoteczeristwie.

Paradoksalnie, poniewaz — poprzez konsolidacje grupy ukrainskiej o roznym
stopniu zzycia - nastepowat proces swoistej translacji ,polskosci” czy
slokalnosci” na potrzeby uchodzcéw. Translacji prowadzonej niejako
»wewnetrznie”, a wiec w grupie ukrainskiej — przez Ukraincow dla Ukraincow.
Przy czym biegta ona najczesciej w kierunku od Ukraincow juz dobrze
zintegrowanych (mieszkajacych tu od lat) do tych dopiero zaczynajacych swoja
droge. Poparciem tych twierdzen jest skala informac;ji i pomocy praktycznej,
przekazywanej wewnatrz grupy ukrainskiej z czeSciowym pominieciem polskiej.
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Dotyczyto to kwestii mieszkaniowych, kwestii mozliwosci zatrudnienia, kwestii
medycznych (zalezienie odpowiedniego lekarza), bytowych (uzyskiwanie
pomocy dla uchodzcéw), w mniejszym stopniu administracyjnych. W niektérych
sytuacjach dotyczyto to wszystkich tych waznych spraw, o ktére uczestniczki z
Ukrainy niekiedy wstydzity sie prosi¢ czy pyta¢ Polakéw. Jedna z polskich
uczestniczek relacjonowata:

Dziewczyny rozmawiajg o pracy, przekazywaty sobie rézne
prace, informowaty sie nawzajem.

Uczestniczka ukrainska:

My duzo sobie pomagamy i to jest bardzo wazne. Z réznych
miejsc sg osoby, ktore maja rozne zainteresowania, ale sobie
wzajemnie pomagaja.

Nie mozna oprze¢ sie wrazeniu, ze Polacy byli w projekcie odpowiedzialni za
atmosfere, za ogdlny klimat, za wiedze ,,miekka” polegajaca na wprowadzeniu
w topografie miasta, polskie rekodzieto, kuchnig, zwyczaje, literature, kulture itd.
W kompetencje, ktére chociaz mite i cenne, to jednak muszg by¢ w danej sytuaciji
wartosciowane nizej od operacyjnych umiejetnosci dekodowania polskiej
rzeczywistosci i sposobdéw funkcjonowania w niej. A wiec rodzaju ukrainskiego
know-how na poradzenie sobie w Polsce, na zrozumienie, czym ona jest i kim sg
jej mieszkancy (na wtasne ukrainskie potrzeby). Kompetencje bardzo skuteczne,
potrzebne i bardzo pozadane.

3.2.2. Wspdlnota narodowa

Co ciekawe, cho¢ wydatoby sie, ze w globalnym Swiecie podziat na grupy
narodowe jest juz passé, to okazat sie on o wiele silniejszy od wszystkich innych,
ktore moglyby tu potencjalnie zaistnie¢. Na przyktad pod wzgledem
wyksztatcenia, wieku, statusu spotecznego w Ukrainie, hobby i setek innych
sposobdéw uzywanych przez ludzi do pozycjonowania sie i budowania relacji
z jedng grupa a odrzucania innej. Tak wiec tozsamos¢ narodowa, opierajaca sie
na wspolnocie jezyka, kultury, historycznych czy terazniejszych doswiadczen,
odgrywata w grupach projektowych bardzo wazna role. | nie chodzi tutaj o role
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negatywng, a wiec zabarwiong nacjonalizmem czy szowinizmem, ale raczej
o budowanie silnej wiezi wewnatrz grupy, ktéra najlepiej sie rozumie i z ktéra
wspotdzieli sie szeroko rozumiane poczucie przynaleznosci.

Rzecz jasna, mozna odnies¢ wrazenie, ze nic bardziej oczywistego: w czasie
wojny grupy oséb uchodzczych maja tendencje do zblizania sie do siebie
zpowodu wspolnych doswiadczen, przezytej traumy, podobnej sytuacji
zyciowe;j.

Polska uczestniczka mowita:

One wiecej sie kontaktowaty miedzy sobg i tak jest do teraz.
Pewnie o tych swoich sprawach wiecej rozmawiaty, ich
sprawach.

3.2.3. Terapia

Projekty miaty wyjatkowo pozytywny wptyw na uczestniczki. Pojawiato sie wiele
gtosow o terapeutycznej mocy spotkan. Tak méwity ukrainskie uczestniczki:

Znikneta depresja, zrobito sie Izej, statam sie Smielsza
i czekam na kolejne zajecia.

Pojawita sie dla mnie nadzieja, Ze moge sie za cos ztapac,
coS, co mnie przytrzyma przy zyciu.

Wspaniale. Wczoraj miatam gorszy nastréj, bytam

w filharmonii na koncercie i z radosci az skakatam. Wysztam
i pomyslatam, zZe to leczy, tak. [...] Program kulturalny jest
bardzo wazny, ratuje moja dusze, oczyszcza moj mozg. Ja
jestem po prostu szczesliwa, ze on jest, bardzo mi pomaga.

Oraz gtos jednego z organizatorow:

Najwazniejszy jest kontakt z ludZmi, bo to naszym paniom
obniza stres. A ludzi zestresowanych jest teraz bardzo,
bardzo duzo. To daje pozytywna energie, zdejmuje z nich
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napiecie. A widac, Ze niektorym byto bardzo, bardzo ciezko.
Wiele os6b byto mocno zdenerwowanych wojna,
zamknietych.

3.2.4. Polskie wsparcie

Nie mozemy jednak zapomnie¢ o tym, ze bez aktywnego udziatu Polakéw, czyli
spotecznosci przyjmujacej, by¢ moze nie wydarzytyby sie wszystkie pozytywne
zmiany w obrebie samej grupy ukrainskiej. Co pozwala zastanowi¢ sie nad rola
obu grup w podobnych projektach stuzgcych procesowi integracji i wtaczenia
spotecznego na poziomie lokalnym w przysztosci. Grupa przyjmujgca moze
mie¢ charakter bardziej organizacyjny i prowadzacy lub tez inicjujacy relacje z
grupa uchodzcza i wewnatrz niej. Gtosy ukrainskich uczestniczek:

Poznatam duzo dobrych ludzi. Dobrze poznatam kobiety,
ktore prowadzg projekt, okazywaty nam duzo zrozumienia
i chciatabym, Zzeby ten projekt dalej trwat.

Wszystko byto dobrze. Byto nam bardzo przyjemnie, ze
ludZmi takimi jak my opiekuja sie tutaj.

Zwtaszcza ze niemal wszystkie ukrainskie uczestniczki wspominaly o
koniecznosci wykorzystania odpowiedniego ,pretekstu” do spotkania.
Pretekstu, ktéry musi zosta¢ dany z zewnatrz, i ktéry musi by¢ tez
zorganizowany z zewnatrz i w jakims stopniu ,obstuzony”. A czynniki takie jak
choéby fizyczne miejsce, w ktorym moze zaistnie¢ dana relacja, majg do
odegrania bardzo wazna role. Jest to spostrzezenie powtarzane przez wszystkie
strony projektow: poczagwszy od organizatoréow az po uczestnikow. A wiec
odpowiednie miejsce i kadra to elementy niezbedne do zawigzania relacji,
zaréwno wiodacych, jak i tworzacych tto wydarzen. Jeden z organizatoréw:

Wszyscy uchodzcy powtarzajg mi, ze bardzo dobrze sie w tej
przestrzeni czuja. Zresztg ja tez, tutaj sie swietnie pracuje.

By¢ moze strona polska, co takze miato miejsce w niektérych przypadkach,
powinna przyjmowac¢ role organizatora i inicjatora, do pewnego stopnia
facylitatora relacji wewnatrz ukrainskich. Zresztg, wtasciwie taka role przyjeta,
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poniewaz z biegiem czasu w czesci projektéw uczestnictwo Polakéw wyraznie
stabto, a Ukraincow — przeciwnie.

Dlaczego? Poniewaz to wiasnie relacje ,wewnatrz” ukrainskie okazaly sie
w wielu projektach kluczowe w procesie odnajdowania sie¢ w nowej
rzeczywistosci. A rola strony polskiej, zdefiniowana jako dajacej ,podparcie”,
wydaje sie bardzo obiecujgca w przysztych podobnych dziataniach. Co wiecej,
taki sposéb dziatania pozwala na oddanie w pewnym momencie inicjatywy
samym, ,zintegrowanym pomiedzy sobg” przybyszom, ktérzy moga swobodnie
pogtebia¢ swoje relacje poza projektem. Tam rola polskich uczestnikéw sie juz
konczy.

3.2.5. Poziom 0"

Analizujgc wypowiedzi uczestniczek, mozna zaryzykowac hipoteze o zaistnieniu
pogtebionej interakcji pomiedzy uczestniczkami z Ukrainy w stosunku do ich
relacji z polskimi. Czy jest to zjawisko niekorzystne?

Wydaje sie, biorgc pod uwage cel, jakim jest wsparcie uchodzcéow w
wychodzeniu z traumy wojennej i uktadaniu sobie zycia (cho¢by tymczasowo) w
nowym miejscu, odpowiedz na to pytanie brzmi: absolutnie nie. Przeciwnie,
efekty projektow byly widoczne i bardzo pozytywne.

Z wypowiedzi rozméwczyn wywnioskowaé mozna, ze rdzeniem wiezi
powstatych w ramach programu sa stosunki miedzy uchodzczyniami. Wydaje
sie, ze w pierwszej kolejnosci potrzebuja sie one zintegrowa¢ wewnetrznie,
niezaleznie od tego, z jakiej czesci Ukrainy pochodzag i jakie byty ich
wczesniejsze doswiadczenia migracyjne. Z rozméw wynika, ze wiekszosci
uczestnikéw projektu (nie tylko moich rozméwczyn) udato sie nawigzacé blizsze
kontakty z wybranymi osobami — powstaty diady lub triady relacyjne, ale rodzity
sie one gtéwnie w obrebie grupy ukrainskiej.

Przytoczone stowa jednego z badaczy sg charakterystyczne dla wielu innych
i wskazujg na koniecznos¢ wstepnego etapu zadomowiania nowo przybytych.
Swojego rodzaju poziomu zero w procesie integracji, zanim jeszcze osoby te
rusza w ,szeroki Swiat” relacji z inng kulturg. Poziom zerowy oznacza etap,
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w ktérym uchodzcy wzmacniajg sie wewnetrznie i jako grupa przygotowujg sie
w ten sposob do zrobienia kroku nastepnego, jakim jest integracja z Polakami.

Bez aktywnego udzialu Polakéw, czyli spotecznosci przyjmujacej,
prawdopodobnie nie wydarzylyby sie wszystkie pozytywne interakcje. Co
pozwala zastanowi¢ sie nad rolg obu grup w podobnych projektach
integracyjnych w przysztosci. Zwtaszcza ze niemal wszystkie ukraifnskie
uczestniczki wspominaty o koniecznosci odpowiedniego ,pretekstu” do
spotkania. Pretekstu, ktéry musi zostaé dany z zewnatrz, i by¢ tez
zorganizowany z zewnatrz oraz w jakims stopniu ,obstuzony”. A czynniki takie
jak choc¢by fizyczne miejsce, w ktéorym moze zaistnie¢ dane spotkanie, majg do
odegrania bardzo wazna role.

3.2.6. Tymczasowos$¢

Wojna wcigz trwa. Wiele z oséb biorgcych udziat w projektach nie moze
powiedzie¢ nic na temat swoich planéow w perspektywie roku czy dwoch.
Dominujaca charakterystyka jest tymczasowosé sytuacji. Z pewnosciag na petna
integracje jest jeszcze za wczesnie. A stan zwyktego ,radzenia sobie” jest czyms
- pod wieloma wzgledami — bardziej pozgdanym. Przy czym ,radzenie sobie”,
wzbogacone o element wiedzy o spotecznosci lokalnej, miejscu i kontekscie
kulturowym, z pewnoscig jest wartoscia dodang i modelem godnym
nasladowania.

3.3. Relacja trzecia: Organizatorzy — Uczestnicy
3.3.1. ,Pierwsza fala”

W projekcie brato udzial dziesie¢ organizacji: stowarzyszenia, fundacje
i instytucje samorzadowe. Niemal wszystkie wigczaty sie w dziatania pomocowe
dla uchodzcéw z Ukrainy od pierwszego dnia wojny, w wielu przypadkach
ponoszac gtowny ciezar przyjecia uciekinieréw i zorganizowania im godnych
warunkow recepcyjnych.

To wiasnie po stronie polskiego spoteczenstwa obywatelskiego przez pierwsze
kilka tygodni od wybuchu wojny lezata inicjatywa pomocowa. | to dzieki niemu
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udato sie przyja¢ rosnaca fale uchodzcow. Panstwo polskie wiaczyto sie
z lekkim opéznieniem, czesto korzystajgc z juz wypracowanych rozwigzan.
Oczywiscie ostatecznie nastgpit rodzaj synergii i pomocy administracyjnej dla
organizacji, ktére wziety na siebie ciezar pracy z uchodzcami, jednak to ten
poczatkowy etap byt decydujacy. Przy czym dziato sie to kosztem biezacych
projektéw i zobowigzan. Jeden z rozméwcoéw mowit tak:

To nie miasto nas wezwato na spotkanie, tylko my
wezwalismy miasto.

Powstawatly kolejne bazy dostepnej pomocy, zeby koordynowaé dziatania
i taczy¢ je z potrzebami. Z czasem, zaczynaty tez korzysta¢ z nich urzedy
miejskie i pomoc stawata sie bardziej systemowa.

3.3.2. ,Dtuga fala”

Bardzo szybko zdano sobie jednak sprawe z koniecznos$ci stworzenia oferty
pomocy dlugofalowej, budowania warunkéw do zycia, koegzystenc;i
i wspdlnego rozwoju dla uchodzcéw i lokalnych spotecznosci. | wiasnie to, obok
spraw pilnych, stato sie gléwnym polem dziatania, kiedy tylko pierwsza fala
przyjazdu uchodzcéw opadta.

Wiedzielismy, ze trzeba bedzie pojs¢ krok dalej, gdy juz ta
pierwsza potrzeba pomocy jest zaspokojona, czy tez, kiedy
inne organizacje do tego przeznaczone ja zaspokajaja [...];
cos, co jest miedzy ludzmi: wspodlne uczestnictwo, wspolne
dziatania, wspoélne bycie, szczegodlnie poprzez aktywnosci
artystyczne. To jest nasza dziatka i mamy ku temu warunki.

Co ciekawe, wiasnie dtugofalowos¢ i diugoterminowos¢, wedtug niektérych
naszych rozméwcow, przedstawicieli sektora NGO-séw, byta jednym z gtéwnych
elementéw odrdzniajgcych ,polskie/lokalne” organizacje od tych globalnych,
pomocowych i humanitarnych, ktére ruszyly do dziatania w pierwszych dniach
wojny. Rysuje sie raczej mato optymistyczny obraz takich wtasnie struktur,
nastawionych na ,szybka akcje” pomocowg i zaskoczonych perspektywa
dtugiego, by¢ moze nawet wieloletniego kryzysu, podczas ktérego nalezy
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przeciez utrzymaé stabilny poziom zaangazowania. Przedstawiciel jednej
z organizacji méwit tak:

Wiele byto przypadkdw, kiedy organizacja z zewnatrz
rezygnowata niemal z dnia na dzien, zostawiajac osoby
potrzebujgce zupetnie samym sobie.

3.3.3. Zakorzenienie — wyzwania i ciezar

Charakterystyczng cechg organizacji pozarzadowych, ktore wziety udziat
w programie Nowe Relacje, jest ich glebokie, wieloletnie zakorzenienie
w spotecznosci i miejscu, w ktérym pracujg. Zaangazowane w te prace osoby
mowiag poétzartem, ze nie mogg sobie nigdzie p6js¢, nawet gdyby tego chcialy.
Musza bowiem sprostaé wyzwaniu postawionemu im przez okolicznosci
zewnetrze.

Ta niemoznos$¢ ,pdjscia sobie” (poza koniecznoscig dtugofalowosci, ktéra jest
zjawiskiem pozytywnym) niesie jednak swoéj ciezar. To przepracowanie
personelu, wypalenie i frustracje z tym zwigzane. Problemy te dotycza
zwlaszcza organizacji, ktore pracujg na rzecz uchodzcéow od poczatku wojny —
na wschodzie Ukrainy — a wiec od 2014 roku.

3.3.4. ,Nowe Relacje? A co to takiego?”

Dtugofalowosé podejmowanych dziatan to jedna z przyczyn wigczania
programu Nowe Relacje do organicznej dziatalnosci organizacji, co pozwolito na
finansowanie projektow albo juz trwajacych, albo takich, ktére byly
w zamierzeniach lub poczatkowych stadiach realizacji. Z tego powodu
uczestniczki czesto nie odrézniaty projektéw w ramach Nowych Relacji od
catosci przedsiewzie¢ danej organizacji. Po prostu utozsamialy z nig te
prowadzone dziatania. Warto o tym pamietaé, majac na wzgledzie, ze nie
powinno sie patrze¢ na aktywnosci w ramach Nowych Relacji w oderwaniu od
korpusu pozostatych dziatan. Ocena wynikéw i skutecznosci moze by¢
dokonana jedynie w kontekscie catosci pracy danej organizacji. Tak méwia
organizatorzy:
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Miatysmy zrobic¢ dosy¢ mate, kameralne stuchowisko

i wpusci¢ do sieci. W miedzyczasie pojawita sie opcja
Nowych Relacji i to dato szanse, Zzeby doprosi¢ do mojej
pracy indywidualnej inne osoby, i Zeby te grupe poszerzy¢

[..].

Nie chcielismy nikogo przymuszac do zbyt wczesnych
krokow. Zatozylismy, ze po pierwszym projekcie panie beda
w stanie odpowiedziec sobie na kilka pytan, ktore sg bardzo
wazne: po co ja tu jestem? Dlaczego ja tu jestem? Czego
oczekuje? Czego moge oczekiwac? Co moge wzigc?

3.3.5. Widmo finatu

Perspektywa zakoriczenia projektéw — jak wynika z rozmow z uczestniczkami -
jawi sie jako jedna z ich gtéwnych obaw.

To one - mowa tu gtéwnie o osobach z Ukrainy — przewaznie pragnety
kontynuacji dziatan i utrzymania swojego zaangazowania. Kwestia zamkniecia
projektu wigzata sie z lekiem. Dlaczego? By¢ moze jest to zwigzane
z charakterem niektorych dziatan takich jak np. gimnastyka i biblioteka, w ktére
wpisana jest dlugotrwatos¢, bez okreslania wyraznej kulminacji i finatu. Projekty
artystyczne, majace jasno okreslony punkt docelowy czy finat tatwiej radzity
sobie z ,zakonczeniem” dziatan. Gtos jednego z organizatoréw:

To sie nie musi zakonczy¢, seniorki z Ukrainy naprawde
moga brac udziat bez ograniczen w naszych dziataniach.
Bedziemy im to tez uswiadamiac [...], zaproponujemy spacer
do dzielnicy Nowe Miasto, gdzie bedzie nasza siedziba |...],
Zeby wiedzialy, jak sie tam dostac, i zeby samodzielnie |...]
nauczyly sie przemieszczac¢ po Watbrzychu i przyjezdzac do
Centrum Seniora.

Poza tym projekty bardzo wyraznie zakorzenity sie w codziennosci ukrainskich

uczestniczek, owocowaly przyjazniami, sieciami wsparcia, pozytywnie wptywaty
na ich rownowage psychiczng i last but not least odpowiadaty na rzeczywiste
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potrzeby. Dlatego widmo ich zakonczenia wywotywato nieche¢ i lek. Czy jasne
okreslenie ram projektowych bytoby na to receptg? By¢ moze. Ale wtedy
mogtyby pojawi¢ sie problemy z wigczaniem projektow z programu Nowe
Relacje w trwajace juz dziatania. Ponadto z pewnoscig ich diugofalowosé
musiataby zostac¢ ograniczona. A to z kolei obniza ich skutecznos¢ w kontekscie
stawianych sobie celéw zwigzanych z integracjg i wzmocnieniem uchodzcow.

3.3.6. Finansowanie

Przedstawiciele organizacji konstatujg, ze jedyng szansg na kontynuowanie
projektow jest pozyskanie sSrodkéw umozliwiajgcych dalsze ich trwanie. Nasi
rozmowcy z sektora NGO ,projektowy” mechanizm finansowania okreslaja
jedno z gtéwnych zagrozen. W niektérych przypadkach, z powodu wojny,
organizacje te doswiadczyty kilkudziesiecioprocentowego wzrostu zatrudnienia,
zwigzanego z ogromem wyzwan i pracy. Rodzi sie wiec niepokdj o mozliwosé
utrzymania dlugotrwatosci dziatan w razie wyschniecia zrédet finasowania.
Rozmoéwcy moéwili:

Przed wojng Dom Ukrainski dysponowat jedna i jedna
czwartg etatu, reszta to byli wolontariusze. Obecnie
zatrudniamy na etatach ponad sto osob. Jestesmy jednym
Z najwiekszych pracodawcow w Przemysiu.

Nie jestem pewien, czy gwattowny rozwdj jest dobry

w warunkach finansowania publicznego. Co jesli ono ustanie
i nie bedziemy w stanie utrzymac dodatkowych dziesigeciu
etatow? O tym trzeba myslec.

Jak wojna sie zaczeta, nasz projekt sie rozszerzyt.
Zatrudniono wiecej ludzi. Byto nas troje, teraz pracuje szes¢
0s0b. A do korica maja 2022 roku robitem wszystko sam.

3.3.7. Poczucie bezpieczeristwa — oswajanie i wspieranie

Trwatosé, diugofalowosé, a takze opisywana juz wyzej otwarta formuta
i swobodne podejscie do uczestnictwa pojawiaty sie w wypowiedziach
uczestniczek jako synonimy bezpieczenstwa. Ono z kolei bylo jednym
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z najbardziej pozadanych elementow relacji na ptaszczyznie organizator -
uchodzczynie. Uczestniczki wielokrotnie podkreslaty, jak bardzo cenig poczucie
bezpieczernstwa, jakie otrzymywaty od organizatoréw. Wigzato sie ono nie tylko
z brakiem zagrozenia na poziomie fizycznym, ale takze z zachodzgcym podczas
zaje¢ procesem ,oswajania” nowej rzeczywistosci. Oswajania niespiesznego
ina wilasnych warunkach. Powolnego zamieniania przestrzeni obcej
w przestrzen znanag i niemal domowa. Tam, gdzie bylo ono odczuwane,
pojawiata sie takze ulga, terapia, otwartos¢ na innych i, co réwnie wazne,
refleksja. Ta ostatnia pozwalata na przemyslenie wtasnej drogi i nastepnych
krokow w sposéb swiadomy i odwazny. Jednym z waznych czesci sktadowych
poczucia bezpieczenstwa jest przekonanie o byciu wspieranym przez innych czy
Swiadomos¢, ze mozna na kogos liczy¢. Czy to ze strony organizatora, polskich
uczestniczek czy wspétrodaczek z Ukrainy. Kazdy z prowadzonych projektow
zawierat w sobie element partnerskiego wsparcia i kazdy wyraznie zwiekszat
poczucie bezpieczenstwa beneficjentek. Jedna z uczestniczek:

Wystarczy, Zze mozna sie z kims na ulicy powitac, kogos
pozdrowié, zeby juz poczuc sie lepiej.

Gtos organizatora:

Zwtaszcza od jesieni, kiedy dzieki Nowym Relacjom
mieliSmy czas, zeby z nimi popracowac, jest w nich wieksza
pewnoscé, samoswiadomos¢. Same tez sie czesciej
organizujg, wychodza do innych, (...) zdzwaniaja sie. Troche
to miejsce stato sie ich miejscem.

3.3.8. Wdziecznos¢

Ostatnim z charakterystycznych ryséw opisywanej relacji jest ,wdziecznos¢” —
tak samo jak w modelu pierwszym.
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Uczestniczki z Ukrainy, niemal podczas kazdej rozmowy badawczej, podkreslaty
swojg wdziecznos$¢ dla organizatoréw i dla catego narodu polskiego za okazang
pomoc.

Jedna z rozméwczyi:

W pierwszej kolejnosci chce podziekowad. Bardzo, bardzo
dziekuje wszystkim organizatorom tego projektu. To jest po
prostu szczescie dla nas. | bardzo mi sie podoba. Bardzo.

Gdyby spojrze¢ na catos¢ kryzysu zwigzanego z wojng w Ukrainie przez pryzmat
relacji pomiedzy lokalnymi podmiotami, rysuje sie obraz niezwerbalizowanej
zgody co do pryncypiow. A wiec jednomysinosci w tym, ze niezbedne sa
dziatania pomocowe i integrujgce. Takze waznosci tych dziatain. Przy czym to
przede wszystkim spoteczenstwo obywatelskie wzieto na swoje barki ich cigzar
i zrobito to nadspodziewanie dobrze. Oczywiscie za cene ogromnego
zaangazowania, ryzyka dla swojej wtasnej integralnosci, czasami dotyczacego
kontynuowania projektéw, ktére prowadzito do tej pory, ryzyka wypalenia
i przyjecia na siebie zbyt duzej odpowiedzialnosci. Z cigglym pytaniem
i w niepewnosci ,co bedzie dalej”? Jaka bedzie polityka centralna? Czy nie
wplynie na dziatania na szczeblu lokalnym? Jak dystrybuowane bedzie
finansowanie projektow? | czy wspomniana ,zgoda” bedzie nig nadal w dalsze;j
perspektywie. Ale wtasnie temu majg stuzyé — prowadzone w ramach Nowych
Relacji — projekty bedace krokiem do integraciji.
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CZESC DRUGA:
SZTURCHNIECIA, CZYLI
ZACHETY KU INTEGRACJI

4. Szturchniecia — wprowadzenie

W tej czesci proponujemy szczegolny inwentarz — wstepng liste sposobow
wytwarzania zachet ku integracji, powstata na bazie efektéw dziatan
projektowych Nowych Relacji. Nazywamy je szturchnieciami. Wyodrebniony
spis szturchnie¢ daje poczatek refleksji na temat tego, jak projekty spoteczne
moga pozytywnie wptywaé na procesy wigczania uchodzcow w polskie zycie
spoteczne.

Chcemy opisaé¢ dynamike dziatan, ktéra zachodzi w czasie realizacji projektow.
To wiasnie one powodujg zmiane. To dziatania, ktore przybraty na integracje
spoteczny azymut i.. szturchajg ku niej, ku przeobrazeniom drobnym, ale
majacym wielki potencjat.

Prezentowane tu szturchniecia wolne sg od dylematéw w stylu ,wszystko lub
nic’, ,teraz lub nigdy”. Realizatorzy projektow podchodzg do animac;ji
z otwartymi umystami, sg elastyczni wobec swych pionierskich przedsiewzigé.
Szturchnigcia nie zawsze sg jednak tatwe w realizacji, niejednokrotnie wymagaja
szerszej wspotpracy czy zmiany podejscia na inne niz pierwotnie zaktadane.
Bezsprzecznie jednak posuwajg nas w rozwoju na poziomie ludzkim,
organizacyjnym, projektowym czy wspolnotowym. Bez wzgledu na wszystko,
tacznie z trudem, kosztami i energig potrzebng do realizacji szturchnigé,
wyposazajg one wspolnoty w umiejetnosci, ktore utatwig funkcjonowanie dzis
i w przysztosci, nastrajajg zgodnie z wibracjami niepewnego Swiata.
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Przedstawiany inwentarz szturchnieé¢ jest uporzadkowany wedtug pieciu
perspektyw, by lepiej uchwycic¢ ich dynamike i ztozonos$¢. Sktadajg sie na niego
sytuacje opisane z réznych punktéw widzenia: koordynatorek i koordynatoréw
Nowych Relacji, szeféw organizacji realizujacych, jak i szerszego otoczenia
spotecznego: przedstawicieli i przedstawicielek administracji publicznej,
wspolnot religijnych czy trzeciego sektora (niezaangazowanych bezposrednio w
realizacje programu).

G Szturchniecia oglgdane z réznych perspektyw

90“1"’“

4.1. Szturchniecia z punktu widzenia réznych uczestnikéw

Szturchajacych jest wielu, r6znig sie miedzy sobg, zaréwno jesli chodzi o poziom
zaangazowania, jak i petniong funkcje czy w ogole wiedze o dziataniach
prowadzonych w ramach Nowych Relacji. Ale i wektory szturchnieé¢ miedzy
poszczegolnymi aktorami zycia spotecznego sg rozmaite. Zaliczajg sie tu:
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Szturchniecia polsko-ukrainskie

Czesé naszych rozmoéwcezyn i rozméwcow wskazuje na wage uczenia sie przez
uchodzcéw i uchodzczynie ,zycia w polskich warunkach”, przy zastrzezeniu, ze
owo uczenie dotyczy obu stron - polskiej i ukrainskiej. Ciekawy gtos pojawit sie
podczas badan, gdzie przedstawicielka organizacji pozarzadowej
niezaangazowanej w projekt wyrazita potrzebe edukowania Polakow z prowincji
na temat kultury i historii Ukrainy. Byta przekonana o potencjalnej wartosci
takiego ,wstepnego” przygotowania do integracji miedzy obiema grupami.
Stychaé¢ byto takze gtosy organizatorow o tym, ze uchodzcy i uchodzczynie
muszg pokaza¢ miastu, ze sg czescig spotecznosci i cos moga jej dac.

Interesujgce watki wybrzmiewajg w narracjach przedstawicieli administracji
publicznej, w wielu miejscach nie méwi sie juz uchodzcach, ale o nowych
mieszkancach. Jedna z rozméwczyn dostrzega, ze Ukraincy reaguja szybko na
najmniejszy problem, bardzo starajg sie nie dawac tutejszym zadnych powodoéw
do narzekan. Jej zdaniem mieszkancy natomiast widzg pozytywne aspekty
pojawienia sie¢ uchodzcow. Sygnalizuje tez, ze biorgce udziat w projekcie
Ukrainki zmieniaja sie pod jego wptywem — sg wyraznie bardziej zrelaksowane.

A czego uczg sie Polacy? Realizatorzy méwia, ze polskie seniorki sg otwarte
i same inicjuja r6zne inicjatywy np. ucza sie wierszy po ukraifnsku, piosenek. Jest
to dla nich rodzaj rozwoju. Gtebiej rozumiejg uchodzcéw.

Szturchniecia uczestnikow i organizacji

Gdy program dobiegt korica, w wielu miejscach pojawia sie nadzieja na przyszte
kierunki szturchnieé. Jeden z organizatoré6w mowit, ze relacje nawigzane miedzy
organizacjg a uczestniczkami projektu w przysztosci zaowocujg innymi
dziataniami i lepszg integracjg z instytucjami miejskimi jak np. teatrami,
muzeami czy filharmoniami.

Wzajemne szturchniecia lokalnych organizacji realizujacych projekty
i realizatoréw programu
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Dziataniom projektowym skierowanym do oséb z traumg wojenng towarzyszyt
stres. Byto to nowe i nieprzewidywalne doswiadczenie. Realizator programu
zaproponowat  poszczegdélnym  zespotom  komponent szkoleniowo-
wytchnieniowy, majacy na celu zniwelowanie skutkéw stresu.

Zdarzato sie, ze do TIT ,e" docieratly niekiedy gtosy méwigce o obcigzeniu
projektu dodatkowymi elementami zwigzanymi z dobrostanem zespotéw
projektowych, ale jednoczesnie wtérowaty im sygnaty wskazujace na korzysci
takiego podejscia. Jedna z organizacji szczegdlnie cieszyta sie na to, ze
program NR oferuje szkolenia i czas na odpoczynek, co byto dla niej bardzo
istotne, poniewaz znajdowata sie w fazie budowania zespotu. Pozwolito to na
zadbanie o grupe beneficjentow, ktérych organizacja chciata objgé swoim
dziataniem, na co nie miata Srodkéw, oraz znaczaco wzmocnito tworzacy sie
zespot fundacyjny.

Réwnie interesujacy watek troski o zespo6t pojawia sie, gdy analizujemy przyktad
innej organizaciji, w sktad ktérej wchodzg osoby z Ukrainy. Miaty one mozliwos¢
wziecia udzialu w szkoleniach i programie wytchnieniowym, co w ich
dotychczasowym doswiadczeniu sie nie zdarzato.

Szturchniecia organizacji i otoczenia spotecznego

Wojna w Ukrainie i jej konsekwencje nazywane sg czarnym fabedziem - czyli
przyktadem nieprzewidywalnych zdarzen rzgdzgcych naszym zyciem, jak ujatby
to Nassim Nicholas Taleb. Nieprzewidywalnosé¢ wybrzmiewa i w gtosach
naszych rozméwcow.

Jak wspomina jedna z rozmdéwczyn, inicjatywa organizowania pomocy dla
btyskawicznie zwiekszajacej sie liczby uchodzcéw przybywajacych do miasta
tuz po wybuchu wojny, sytuacji bez precedensu w skali europejskiej, lezata po
stronie organizacji pozarzadowych.

Jeden z przedstawicieli wiejskiego NGO-sa moéwit o koniecznos¢ oddolnej,
trwatej pracy z polskimi spotecznosciami lokalnymi w sytuacji z jednej strony,
gdy ,wojna trwa za dtugo” i/lub lub gdy pomoc jej ofiarom udzielana jest ,zbyt
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dtugo”. Przedstawicielka organizacji pozarzadowej, niebioragcej udziatu
w programie, mowita, ze nalezy ttumaczy¢ ludziom sytuacje oraz wyjasniaé, ze
»UKraincy nie sg ztem wcielonym”, jak gdzieniegdzie sie jeszcze uwaza. Inny
gtos podkreslat, ze w wyniku programu stworzyta sie spotecznosé, ktéra moze
sie od siebie uczyé.

4.2. Szturchniecia z punktu widzenia réznorodnosci -
ptciowej i klasowej

Organizacjom prowadzgcym projekty udato sie stworzy¢ grupy o réznym wieku
i pochodzeniu kulturowym. Dobrym przyktadem moga by¢ warsztaty kulinarne,
na ktérych pojawiali sie rowniez mezczyzni. Gotowanie najlepiej sprawdzito sie
w taczeniu pici. Inny rozméwca podkreslat natomiast, ze zaréwno
w ewaluowanym projekcie, jak i warsztatach w zdecydowanej wigkszosci
uczestniczg kobiety i dotarcie do mezczyzn pozostaje wyzwaniem, na ktore
zadna z organizacji nie znalazta do tej pory odpowiedzi.

Zwrocono uwage na to, ze do wybuchu wojny do miasta przyjezdzali zwykle
mezczyzni z Ukrainy, zeby pracowag, zarobi¢ pienigdze i wréci¢ do kraju. Nie byli
wiec zbyt widoczni. Zmienito sie to w chwili, w ktérej do miasta przybyty matki
z dzie¢mi, znacznie bardziej dostrzegalne w przestrzeni publicznej miasta.
Przed 2022 rokiem osoby, ktore przyjezdzaty z rodzinami, zajmowaty gtownie
stanowiska zwigzane z wyzszym managementem, ktéry nie trafiat np. do
Centrum Wielokulturowego w Warszawie. Zdaniem jednej z organizacji obecnie
najostrzejsze podzialty w przypadku obu narodowosci mieszkancéw nie
przebiegaja na tle etnicznym, ale klasowym: Ukrainki i Ukraincy, ktorzy pracuja,
postrzegani sg jako ,dobrzy”. Osoby niepracujgce bywajg oceniane jako
,foszczeniowe”.

Przedstawiciel jednej ze wspdlnot religijnych zapytany o postrzeganie
uchodzcow stwierdzit, ze tam, gdzie Ukraincy pracujg, ludzie maja do nich
szacunek. Jednoczesnie obserwuje on takze pewne zréznicowanie miedzy
poszczegodlnymi warstwami polskiego spoteczenstwa. Jego zdaniem, ci mniej
zamozni wspotczujg Ukraincom i starajg sie, mimo swojej sytuacji, jakos im
pomoc. Réwniez czesé¢ lepiej sytuowanych osob sie zaktywizowata, chociaz
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krytykuje czes¢ z tej grupy za powielanie sloganéw o winie uchodzcéw
w kontekscie kryzysu gospodarczego i ich pogarszajacej sie sytuaciji.

4.3. Szturchniecia z punktu widzenia metod dziatania

Ten rodzaj aktywizacji opiera si¢ na stuchaniu potrzeb uchodzcéow
i wprowadzaniu dziatan majacych wyjS¢ im naprzeciw. Dodatkowo,
z perspektywy samych organizacji, jest pewnym wyptynieciem na szersze wody
i poznaniem globalnych oraz lokalnych organizacji pomocowych. Wsréd
korzysSci jedna z nich wymieniata przede wszystkim walor zwigzany
z poszerzaniem kompetenciji, a takze wizyte studyjng w innym projekcie Nowych
Relacji, ktéra byta przyktadem wymiany doswiadczen, ale takze data szanse na
nawigzanie nowych kontaktéw oraz budowanie sieci wspotpracy na przysztosc.

Nasi rozméwcy i rozméwczynie realizujgcy program wspominali takze
o potrzebie swobody w mysleniu o realizacji celéow projektu, wychodzacej poza
sefekty”, a zamiast nich lub nawet moze réwnolegle do nich, odpowiadajacej na
realne potrzeby grupy.

Pojawity sie tez wypowiedzi odwotujace sie w tej kwestii do cierpliwosci z jednej
strony i do pewnego rodzaju odpuszczania z drugiej. Moze sie ono przejawiac
m.in. w nieprzyjmowaniu zbyt wielu wstepnych zatozen i nieobstawaniu przy
wiasnych pomystach i planach, w zamian za poddawanie sie¢ nurtowi wydarzen
i dostosowywanie sie do niego. Niekiedy tez projekt sam w sobie nie jest
szturchnieciem pierwszym, bywa jego wzmocnieniem, czyli rozwinieciem juz
istniejgcego projektu na wiekszg skale.

Trudnosci byty tu zwigzane ze specyfika grupy, ktéra sie przemieszcza i nie ma
stabilnosci. Tego rodzaju kryzys wywotat w jednym z zespotéw frustracje,
zmeczenie i zal. Jednakze, otwarta dyskusja na ten temat pozwolita mu na
rozwazenie innych mozliwosci dotarcia do docelowej grupy.

W tym kontekscie jedna z koordynatorek projektu odegrata istotng role,
zachowata sie zgodnie ze zwinng metoda zarzadzania projektami:
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‘ zmodyfikowata tres¢ ogtoszen, korzystajgc z wilasnego
doswiadczenia i napisata je w sposéb bardziej przyjazny i kolezenski,

‘ zrezygnowata z terminu ,projekt’, zastepujac go terminem
spotkanie’,

‘ dostosowata szate graficzng ogtoszen do grupy senioréw, dodajac

wiecej zdje¢ ze spotkan,

‘ skorzystata ze wsparcia Regionalnego Centrum Wolontariatu,
ktory poprzez swoje kanaty udostepnit informacje o projekcie.

Ogtoszenia zaczeto publikowaé na réznych grupach tematycznych.
Koordynatorka nawigzata rowniez kontakt z dzieémi osob starszych, ktére
mogty przekona¢ rodzicow do udzialu w Nowych Relacjach. Wszystkie te
dziatania przyczynity sie do zwiekszenia liczby uczestnikéw na spotkaniach,
szczegolnie z grupy docelowej. No i oczywiscie do sukcesu projektu.

4.4. Szturchniecia — intencjonalne i niezamierzone

Szturchniecia w programie Nowe Relacje w wiekszosci miaty charakter
intencjonalny. Realizatorzy i organizatorzy zwrécili sie jednak takze ku temu, co
czasem bywa pomijane, w tym przypadku - ku szturchnieciom
nieintencjonalnym. Chodzito m.in. o dobre relacje, ktére kontynuowaty sie poza
zajeciami projektowymi. Z dziatan, ktére nie byty planowane, a odpowiadaty na
potrzeby ukraifiskich senioréw na szczegélng uwage zastugujg m.in. wycieczki
poza miasto — na ktére zwykle sami Ukraincy nie moga sobie pozwolié¢
z powoddw finansowych lub braku mozliwosci organizacyjnych.

Jeszcze inny aspekt niezamierzony pojawit sie w wypowiedzi przedstawicielki
administracji publicznej, ktéra wspomina o pozytywnym aspekcie przybycia
uchodzcow w kontekscie demograficznym. Miasto, z ktérego masowo
wyjezdzajg mtiodzi ludzie, jest teraz zasilane osobami z Ukrainy, kt6re pracuja
w instytucjach, fabrykach, sklepach. Wigze sie to takze z korzysciami
finansowymi miasta i lokalnej przedsiebiorczosci biznesu (odpisy z PIT-u, CIT-u
czy zakupy napedzajace lokalny biznes).
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4.5. Szturchniecia z perspektywy historii i miejsca

Roztozone w czasie

W wielu projektach pobrzmiewa wizja integracji, czy raczej jak wolelibySmy
mysleé¢ skromniej, szturchnieé¢ do niej prowadzacych - rozsadnie roztozona
w czasie i nieSpieszna, czasami nieco roznigca od pierwotnych zatozen.
Swiadczy to o duzej refleksyjnosci badanych i napawa optymizmem na
przysztosc.

Organizatorzy podkreslajg koniecznos¢ sprawdzania wszystkiego od podstaw
i nieustannego weryfikowania — sposobow komunikacji, wzajemnych obaw
i oczekiwan. To praca obliczona na lata i mierzona matymi krokami.

Szturchniecia z perspektywy miejsca

Z punktu widzenia uchodzczyn i uchodzcéw bardzo wazne jest miejsce, gdzie
moga sie one realizowa¢. Waga relacji cztowiek—miejsce w projektach
spotecznych jest nie do przecenienia. W toku projektéw udato sie poszerzag liste
przestrzeni, ktére starsze osoby, w tym przypadku uchodzczynie i uchodzcy,
mogty okresli¢ jako przyjazne. Drogg do tych procesow bylty m.in. spacery
szlakiem przygotowanym i wytyczonym przez organizatorow. Takze i polscy
seniorzy na tym korzystali, odkrywajac na nowo miasto i instytucje kultury, dotad
nieobecne w ich codziennosci.

Duzg role do odegrania majg tu takze koscioly, zwlaszcza obrzadkéw
wschodnich, poniewaz sg z natury bardziej otwarte na nowych wiernych niz
panstwa czy spotecznosci na nowych obywateli. Narodowos¢ jest tutaj wtérna.

Powstajace w ramach Nowych Relacji miejsca szturchnie¢ zwiekszajg pewnosé
siebie uchodzczyn oraz pomagaja sie integrowac m.in. z migrantkami z Ukrainy.

Moga stanowi¢ tez areny szczegdlnego azylu, gdzie mozna dzieli¢ sie trudnymi
emocjami i doswiadczeniem codziennosci.
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Szturchniecia z punktu widzenia historii i potozenia geograficznego

Zdaniem przedstawicielki otoczenia spotecznego w jednym z miast, specyfika
uchodzstwa po 24 lutego 2022 roku jest feminizacja. Poza kobietami z dzieé¢mi
przyjechaty tam réwniez osoby starsze i z niepetnosprawnosciami — jest to juz
zupetnie inny wzorzec migracji. Wczesniej miaty one charakter zarobkowy.
Uchodzczynie w 2022 roku mogty skorzystaé¢ z sieci migracyjnych, ktére juz
dziataly.

W miastach przygranicznych oraz takich, ktérych tozsamos¢ budowana jest na
historii przesiedlen, sytuacja sprzyja przybyszom. Moga sie czué dobrze
w takich miejscach, poniewaz rodzimi mieszkancy tez nie sg stad. Jeden
z rozmowcow z takiego miasta okresla swoich rodzimych wspétmieszkancow
jako bardziej swobodnych, bardziej otwartych na innos¢.

Podobnie w miastach, w ktérych od zawsze obecne byly mniejszosci.
Wielokulturowos$¢ uwazana jest za jedng z waznych przyczyn skonsolidowanej
i licznej pomocy kierowanej do uchodzcéw.

4.6. Szturchniecia z punktu widzenia potrzeb
Roéznorodnosc potrzeb — widzialnosé, jezyk, wykluczenie

Potrzeba bycia obecnym oraz styszanym i widzianym w danej spotecznosci jest
jedng z wazniejszych dla os6b uchodzczych. Sukcesem projektowych dziatan
jest wzbudzenie w uchodzczyniach i uchodzcach swiadomosci, ze ktos zwrdcit
uwage na nich oraz stworzyt oferte skierowang wprost dla nich. To przyktad
dziatan, ktére sprawiaja, ze ludzie czujg sie widziani i styszani, co wiedzie do
niwelowania tendencji autoizolacyjnych.

Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia podniesiona przez jednag z rozméwczyn:
nauka jezyka, ktora stanowita podstawe do zbudowania polsko-ukrainskich
relacji. Nabycie kompetencji jezykowych umozliwito skuteczne porozumiewanie
sig, a tym samym wiekszg wzajemng otwartos¢.
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Przedstawicielka instytucjonalnego otoczenia stwierdzita, ze program NR wazny
jest ze wzgledu na angazowanie osob 50+, ktére narazone sg na wykluczenie
spoteczne ze wzgledu na wiek, co skutkuje trudnosciami w znalezieniu pracy
i w szybkiej aklimatyzacji.

4.7. Szturchniecia w goére piramidy Maslowa

Potrzeby os6b uchodzczych w 2022 roku ewoluowaty w kilku kierunkach.
Zdaniem jednej z rozmoéwczyn w pierwszej fazie byty to potrzeby bytowe, takie
jak jedzenie czy dach nad gtowa. W kolejnych miesigcach wiecej oséb zaczeto
mysle¢ o zwigzaniu swojego zycia z Polska i poszukiwaniu pracy w Warszawie.
Potrzeby integracyjne, nauki jezyka polskiego czy wsparcia na rynku pracy staty
sie, jej zdaniem, dominujgce. Cze$¢ osob przychodzaca do jej organizacji byta
po prostu ciekawa polskiej kultury. Zmienito sie tez podejscie do nauki jezyka
polskiego. Jak wynika z jej obserwacji, w grupie osob z Ukrainy nauka jezyka
polskiego jest realizowana skrupulatniej niz w innych grupach.

Realizatorki i realizatorzy Nowych Relacji w innych miejscach dokonali
podobnych obserwaciji.

5. PODSUMOWANIE, CZYLI
SZTURCHAC NIE JEST (JEDNAK)
LEATWO

Przyktadem trudéw szturchania moze by¢ projekt w jednym z duzych miast,
gdzie polscy seniorzy bardziej chcieli wspiera¢ dziatanie niz by¢ jego czescia.

Realizatorki jednego z projektow nie odnotowaty, by nawigzane zostaty gtebsze
relacje miedzy osobami starszymi pochodzenia ukrainskiego i polskiego. Niskie
zaangazowanie i zainteresowanie polskich senioréw i seniorek byto dla nich
negatywnym zaskoczeniem.
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Z drugiej strony jednak wybrzmiewajg odmienne gtosy. W odniesieniu do
polskiej grupy seniorek w jednym z miejsc wskazano na ich otwartos¢, ale nalezy
zaznaczyé, ze w projekt wigczona zostata grupa, ktora od diuzszego czasu
wspoltpracuje z organizacjg i przejawia aktywne i obywatelskie postawy, wiec
wspomniana postawa nie jest raczej rezultatem projektu Nowe Relacje.

Pozytywnym zaskoczeniem wedtug rozméwczyni byta tez terapeutyczna rola
seniorek — nie kazda z uchodzczyn byta gotowa, zeby skorzystaé¢ ze wsparcia
psychologicznego, natomiast posrednio takie wsparcie oferowaly witasnie
starsze uczestniczki, ktére byly gotowe do cierpliwego i wspétczujacego
wystuchania uchodzczyn.

Warto jednak zauwazy¢ opinie ptyngce z szerszego otoczenia spotecznego,
mowigce o tym, ze projekt Nowe Relacje byt jednym z czynnikéw, ktéry
przyczynit sie do integracji polsko-ukrainiskiej, co wiecej — bliskie kontakty
pojawity sie nie tylko miedzy polskimi i ukrainskimi uczestniczkami (gtéwnie)
projektu, ale takze zespotami.

Jednoczesnie niektorzy rozmoéwcy zwracali uwage na wazny aspekt procesow
integracyjnych polegajacy na pewnej podejrzliwosci uchodzcéw wobec takich
dziatan, ktére czes¢ z nich odbierato poczatkowo jako prébe spolszczenia,
odebrania im tozsamosci. Zbyt duze naciski na integracje prowadzity wiec
paradoksalnie do wzmochnienia izolacji grup uchodzczych. Nie chodzi wprawdzie
o dziatania w ramach projektu Nowe Relacje. Najczesciej takie wtasnie reakcje
dotyczyty prob wigczania ukrainskich dzieci w polski system edukac;ji.

Szturchniecia sa tez blokowane przez niestabilnos¢ grup projektowych i czeste
wyjazdy na Ukrainy lub podréze dwie strony, ktére powoduja, Ze nie mozna liczyé
na statg obecnos¢ i zaangazowanie.

Ponadto, co z pewnoscig trudno byto przewidzieé¢, spotkanie ze ,zbyt”
aktywnymi Polkami bywato w jednym z miast hamulcem dla szturchnieé¢
integracyjnych wsrod starszych uchodzczyn Ukrainek. Jak mozna sie domyslag,
w innym projekcie mozna byto odnies¢ wrazenie, ze w kontekscie polsko-
ukraiinskich warsztatow wazniejszym celem byto zainspirowanie ukrainskich
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seniorek do aktywnosci niz integracja z Polkami. Swoja droga ta ostatnia udata
sie tylko pobieznie, ale moze to wynika¢ m.in. z faktu, ze polskie seniorki,
a przynajmniej ich czes¢, zaliczy¢ mozna do kategorii aktywnych, w przesztosci
petnigcych wazne funkcje spoteczne, co mogto stanowi¢ pewna bariere i obawe
ze strony ukrainskich seniorek, czego dowodzi przyktad z konkretnego projektu.

Jeden z organizatorow wspomina o pogorszeniu sie sytuacji w Nowych
Relacjach i stopniowym zamykaniu sie (metaforycznie) uchodzczyn w czterech
Scianach swoich pokoi. Wedlug rozméwczyni na poczatku brak wiedzy
o sprawach formalnych, administracyjnych, potrzeba zdobycia pomocy w tej
kwestii bardziej sktaniaty uchodzczynie i uchodzcéw do przebywania w otwartej
przestrzeni. Gdy ta potrzeba zostata zaspokojona, wycofali sie.

Innym tropem interpretacyjnym tego zamkniecia jest podejrzenie, ze uchodzcy
zyja jednak przede wszystkim tym, co sie dzieje w ich ojczyznie. Szczegdlnie zZle
znoszg sytuacje, w ktorej kontakt telefoniczny z bliskimi w kraju zostaje nagle
przerwany (kto$ nie odbiera telefonu albo nie dzwoni mimo obietnicy kontaktu)
lub nastepuje intensyfikacja dziatan wojennych w ich rodzinnym regionie.

Kolejnym elementem wptywajgcym na pogarszajaca sie frekwencje w projekcie
jest rotacja uchodzcow. Wiele os6b wyjezdza dalej na zachdéd w poszukiwaniu
pracy. Inni na tydzien, dwa do ojczyzny, ale po powrocie do Polski cata praca
motywujgca do wejscia w dziatania projektowe musiata zostaé¢ wykonana raz
jeszcze.

Bez wzgledu jednak na trudy podejmowanych szturchnie¢ nalezy mie¢ na
uwadze, ze z opowiadan wielu naszych rozméwczyn i rozméwcow wynika, iz
starsi uchodzcy nadal pozostajg w bardzo trudnej sytuacji: ich emerytury nie
wystarczajg na zaspokojenie podstawowych potrzeb, sytuacja mieszkaniowa
jest trudna i wydaje sie, ze moga pozostawacé w izolacji, ktérej nie doswiadczajg
inne grupy wiekowe. Cele programu Nowych Relacji wydaja sie wiec trafnie
zdefiniowane i warto, by byty kontynuowane.
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6. ZAGADNIENIA - ZACHETY DO
DYSKUSJI

1. Czy to jest wazne kto kogo szturcha? Na przykitad, czy to organizacja
pozarzadowa szturcha urzad miasta, czy odwrotnie? Co zacheca do szturchania
innych uczestnikdw zycia spotecznego w danej miejscowosci: administraciji,
innych organizacji, wspdlnot religijnych czy grup nieformalnych? A co stoi na
przeszkodzie szturchania? Czy sg to np. nieudane préby wczesniejszej
wspotpracy a moze cos innego? Jak wyglada to w Twojej miejscowosci?

2. Jak dziata na organizacje niespodziewany rozwdj, zwigzany np. z (bardzo)
duzym przyrostem zatrudnienia? Co wtedy, gdy dany kryzys sie przedtuza - jak
wowczas zapobiegaé wypaleniu os6b zwigzanych z organizacjg lub tych w ogole
pracujagcych w obszarze pomocy? Jak komunikowa¢ o potrzebie wspierania
uchodzcéw, gdy stychaé gtosy, ze pomagac trzeba ,swoim”?

3. Jak oceniacie wspétprace z duzymi organizacjami miedzynarodowymi,
poznanymi w wyniku wspoétpracy pomocowej i wsparcia dla oséb uchodzczych?
Jakie lekcje mozna wyciggna¢ na przysztosé?

4. Czego nauczylismy sie od siebie — osoby z Polski i z Ukrainy? Czy zaczynamy
po prostu by¢ mieszkancami i mieszkankami jednego miasta, miasteczka,
gminy? Co pomaga nam we wzajemnym uczeniu si¢ siebie, a co utrudnia proces
poznawania?

5. Pomoc w nieprzewidywalnym i pionierskim dziataniu w kontekscie dziatan dla
uchodzczyn i uchodzcéw moze dodawac skrzydet organizaciji i jej tworzacym ja
ludziom. Ale moze tez by¢ kolejnym zadaniem na i tak dtugiej liScie obowigzkow
koordynatorow? Jak sie¢ madrze z tym mierzy¢?
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6. W jaki sposo6b dostrzegac¢ szturchnigcia niezamierzone przez organizatorow,
ktore wydarzajg sie niejako obok dziatan projektowych? Czy sg one
potencjatem/inspiracja? A moze trzeba o nich mysle¢ inaczej? Jak? Czym moga
by¢?

7. Czesto myslimy, ze to ludzie — zar6wno odbiorcy, uczestnicy, jak i realizatorzy
projektow — stojg za jego sukcesem. Czy z twojego doswiadczenia wynika, ze
sprzymierzencem pomysinosci projektu moze by¢ takze miejsce? Jak to
wyglada w przypadku twojej organizac;ji?

8. Piszemy projekt, sktadamy go do rozpatrzenia przez grantodawce,
a nastepnie realizujemy. Niejednokrotnie towarzyszg nam przy tym ambicje, by
wszystkie zatozone cele zostaty osiggniete. W przypadku Nowych Relacji cel byt
niezwykle ambitny, a dotarcie do niego okupione wysitkiem pracy z wyjatkowa
grupa ludzi — uchodzcami i uchodzczyniami. Czy tatwo jest znalez¢ rados¢
i satysfakcje oraz by¢ dumng lub dumnym z faktu, ze to, co nam sie udato, jest
dopiero poczatkiem dalszej pracy — budowania gtebszych relacji?

9. W jaki sposéb zachowa¢ réwnowage miedzy konieczng praca nad iloSciowymi
wskaznikami projektu a elastycznoscig w jego realizacji? Co trzeba faktycznie
zrobié, jakie kroki przedsiewzigé, by w zgodzie ze sobg i misjg dziatan,
pozostawac w statym nastuchu na potrzeby uczestnikow?

10. Jakie lekcje mozna lub trzeba wyciagna¢ z pracy z grupami wywodzacymi
sie z nieco innych kultur, tradycji czy posiadajgcymi inne spoteczne oczekiwania
wobec os6b 50+? Czy nauka jezyka lub innej tradycji powinna odbywac sie tylko
w jedng strone?

11. Jak w praktyce radzi¢ sobie z pracg w Srodowisku dwunarodowym,
w sytuacji gdy procesy integracyjne odbywaja sie raczej wewnatrz jednej grupy?
Czy satysfakcjonujace bedzie, jesli takie grupy np. wspétdzielg przestrzen, ale
nie pogtebiajg relacji? Z czego biorg sie takie trudnosci? Czy twoje
doswiadczenia mogg wskazywacé na powigzanie ich z okreslonym wiekiem oso6b
uczestniczgcych? A moze nalezy nastawiac sie na dziatania miedzypokoleniowe
a nie adresowane wytacznie dla oséb 50+?
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12. Czy dziatania wspierajgce relacje, kontakty z ludzmi w nowym miejscu, czyli
tzw. potrzeby przynaleznosci, moga lub powinny nastepowaé réwnolegle czy
raczej dopiero po zaspokojeniu podstawowych potrzeb fizjologicznych
i bezpieczenstwa? Ktére rozwigzanie sprawdza sie lepiej twoim zdaniem?

13. Stres zwigzanej z dziataniem, ktérego podejmujemy sie po raz pierwszy, jak
np. praca z uchodzczyniami i uchodzcami po traumie/w trakcie traumy, powinien
by¢é niwelowany przez superwizje, tutoring, czy inne dziatania wytchnieniowe.
Wszystko to moze zapobiec wypaleniu. Czy tatwo jest przyja¢ wsparcie tego
rodzaju, szczegolnie gdy znajdujesz sie w stresujacej projektowej sytuac;ji? Od
czego to zalezy?

14. W wielu miejscach w Polsce ludzie przywykli do ukrainskiej obecnosci -
gtéwnie mezczyzn, ktdrzy migrowali tu za pracg, a takze ukrainskich kobiet,
czesto niewidocznych w sferze publicznej z powodu prac opiekunczych
wykonywanych 24 godziny na dobe z niesamodzielnymi starszymi Polakami
i Polkami. Eskalacja wojny w 2022 roku zmienita ten krajobraz - pojawity sie
przede wszystkim kobiety z dzie¢mi oraz osoby starsze. Wiele z nich nie moze
podja¢ pracy, poniewaz sprawuje opieke nad najmtodszymi.

Jak pracowa¢ z grupg, ktora jest tak obcigzona? Albo inne wyzwanie: co jesli
uchodzczyni nie wyglada ,wystarczajgco” biednie? Czy jest to utrudnienie
projektowe? Styszatas lub styszates o takich przypadkach? Jak woéwczas
postapi¢? Jak zmierzy¢ sie ze stereotypem ,biednej uchodzczyni” vs. ,dobrze
sytuowanej”?

15. Z naszych doswiadczen projektowych wynika, ze starzenie sie w Ukrainie
jest ,udomowione”, bardziej prywatne, zwigzane z rodzinnoscia. Jak przekué to
na projektowy sukces? Czy to w ogole mozliwe?

16. Co poza historig miejscowosci od zawsze/od dawna tworzonej przez ,nowo
przybytych” i jej potozeniem np. przygranicznym, moze utatwia¢ realizacje
dziatan projektowych skierowanych do starszych dorostych Polakéw
i Ukraincow?
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17. W réznych dziataniach ogdélnopolskich, z poziomu panstwa czy innych NGO-
sOw, pojawialy sie gtosy, ze zbyt duze naciski na integracje moga prowadzi¢ do
wzmochienia izolacji grup uchodzczych. Jak mozna mierzy¢ sie z takim
wyzwaniem? Co to znaczy zachecac¢ do integraciji, a nie naciska¢ na integracje.

7. DOBRA HISTORIA NA KONIEC

Trojkat dobra. Opowies¢ o Dorocie Baranskiej, wtascicielce
hotelu Maria w Watbrzychu

W pierwszej fazie ewaluacji programu Nowe Relacje odbywalismy wizyty
studyjne w kazdej z dziesieciu organizaciji, ktére do niego przystgpity. MieliSmy
szanse poznac¢ niesamowitych ludzi: uchodzczynie, uchodzcéw z Ukrainy,
polskie seniorki i senioréw, koordynatorki Nowych Relacji, szefowe i szeféow
organizacji, a takze przedstawicieli administracji publicznych, wspdlnot
religijnych czy osoby zwigzane z lokalnymi NGO-sami. To dziesigtki, jesli nie
setki godzin rozmoéw dotyczacych zycia w Polsce po lutym 2022 roku, rozmoéw
o probach poszukiwania namiastek normalnosci, o staraniach, by dziato sie tow
duchu spotecznego witaczania ludzi, o dgzeniach do budowania nowych relacji
w miejscach ich niespodziewanego pobytu.

W jednym z nich, w Watbrzychu, odwiedzity$§my Stowarzyszenie Rado$¢ Zycia
i ich projekt ,Kreacja, inspiracja i rekreacja” oraz niedalekie swidnickie tadne
Historie wraz z ich odstong Nowych Relacji zatytutowanag ,Miedzykulturowy
UTW". Koordynatorka i szefowa watbrzyskiego stowarzyszenia przedstawity nas
witascicielce i szefowej hotelu Maria, gtéwnej siedziby dziatan Nowych Relacji.
Szefowa jak szefowa, mozna bytoby pomysleé. Alez bytoby to zaniechanie!
Przeciwnie, w raporcie chcemy daé¢ swiadectwo wielkiej postawie pani Doroty
Baranskiej.
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Kilka liczb na poczatek. Najpierw: dwa tysigce osob. Gdyby wpisa¢ takie hasto
do wyszukiwarki internetowej, pojawitaby sie informacja o liczbie zaginionych
w Tréjkacie Bermudzkim. Akurat symbol tréjkata jest tu cokolwiek na rzeczy.
Trzy punkty na mapie w regionie wygladaja jak wierzchotki tej figury: Zamek
Ksigz, niedalekie Szczawno-Zdréj oraz centrum Watbrzycha. To tréjkat dobroci.

Doktadnie dwa tysigce (pdki co) to suma oséb przybytych w tamte strony, ktérym
Dorota Barariska udzielita pomocy od poczatku eskalacji wojny w Ukrainie.
Obecnie z jej pomocy korzysta czterystu ludzi. Juz w drugim dniu wojny, 25
lutego 2022 roku, zaczety pojawia¢ sie pierwsze uchodzczynie. W lutym to
jeszcze do czterdziestu osob. Natomiast juz od pierwszego marca to juz po prostu
autobus za autobusem — opowiadata.

Oferowana przez panig Baranska pomoc nie polegata jedynie na zapewnieniu
noclegu i wyzywienia, od samego poczatku setka wspétpracujacych z nig
wolontariuszy podjeta wiele innych dziatain: zaangazowano sie w pomoc przy
zatatwianiu dokumentacji i spraw urzedowych; prowadzono nauke jezyka
polskiego dla uchodzcéw, programy animacyjne dla dzieci, zapetnianie
i zarzadzanie magazynem humanitarnym — wiele z nich trwa do dzis.

Od samego poczatku jednym z istotnych dziatan grupy skupionej wokét pani
Doroty byto posredniczenie i umozliwianie uchodzcom dalszych wyjazdow za
granice (m.in. do Holandii czy Niemiec). Czy trzeba wspominac, ze wiascicielka
hotelu Maria podjeta sie tych zadan bez oczekiwan czy nadziei na wsparcie ze
strony administracji panstwowej? Z ogromng pomoca przyszty (czesto z wtasnej
inicjatywy) osoby prywatne, ktére ofiarowaly niezbedne rzeczy materialne.
Wolontariusze starali sie diagnozowac potrzeby przyjezdzajacych i informowaé
o tym, co jest najbardziej potrzebne. Sama tak o tym opowiadata:

Mielismy w hotelu taka sale [...] méwilismy ,sala skarbéw”,
bo praktycznie co chwile ludzie z réznymi rzeczami
przyjezdzali. | tutaj naprawde ta pomoc byta nieoceniona ze
strony wifasnie tych, z reguly prywatnych osob [...]. Nie
jestem w stanie powiedziec, kto to byt, bo nie bylismy

w stanie rejestrowac tego, bo tyle sie wtedy dziato.
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Pojawienie sie oso6b, ktére chcialy przekazywaé wsparcie finansowe,
doprowadzito do powstania fundaciji ,Czerwona Linia”. Pani Baranska podkresila,
ze Fundacja nie ogranicza sie tylko do pomocy uchodzcom ukrainskim, ale stuzy
wsparciem wszystkim, takze potrzebujgcym Polakom czy uchodzcom
z Afganistanu. Zresztg, samo hasto ,Czerwona Linia” zrodzito sie tuz po
wybuchu pandemii COVID-19, gdy dowozono positki niesamodzielnym
mieszkancom miasta.

Rados¢ sprawia pani Baranskiej obserwowanie zmian w uchodzcach. Osoby,
ktore przyjezdzaty na poczatku wojny, byly bardzo zestresowane, smutne
i zagubione. Kiedy po kilku miesigcach zaczynajg sie uSmiechag, przynosi to jej
wielkg satysfakcje. Podobnie, gdy po powrocie z jakiej$ wycieczki przebywajacy
w hotelu méwia: ,0, juz jesteSmy w domu”.

W czasie rozmowy z wiascicielkg hotelu Maria pytaliSmy o to, jak dobrze
i madrze pomagac. Jej zdaniem kluczowe jest, by podawacé ludziom wedke, nie
tylko rybe — cho¢ ta na samym poczatku bywa niezbedna. Uwaza tez, ze istotne
sg starania wiodgce do przywracania uchodzczyniom i ich rodzinom poczucia
»nhormalnosci”. Przyjezdzajagcym do niej Ukraincom moéwita:

Jesli bedziecie chcieli, macie szanse na normalne Zycie, na
podejmowanie pracy, na szkote dla dzieci. [...] Staralismy sie,
Zeby mieli swoje dyzury. Nie tak, ze kazdy im przyniesie
kubek, wyniesie, tylko Zeby tez w jakis sposob, tak jak

w domu po sobie trzeba sprzatnac, tak samo i tutaj, Zeby
uczestniczyli w tym Zyciu.

Pomagac trzeba umie¢, zaznacza pani Baranska. Wspiera tez zatrudnienie os6b
uchodzczych:

Nie mozna tylko dawac, ale trzeba tez w jakis sposob
egzekwowac. | dlatego u nas juz w tamtym roku wiele osob
byto zatrudnionych zaréwno na umowe o prace, czes¢ byta
na stazach, na umowach zleceniach.
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Madra pomoc, jej zdaniem, to umiejetno$¢ dostrzezenia oséb prawdziwie
potrzebujgcych, wsréd ktorych nie znajdujg sie oczywiscie jedynie
uchodzczynie, ale takze i polscy seniorzy, szczegolnie ci starsi i niesamodzielni.
Dlatego m.in w jej hotelu na state mieszkajg dwie emerytowane watbrzyskie
nauczycielki.

Zdajemy sobie sprawe, ze wiele osdéb reprezentujgcych biznes pomagato
i pomaga uchodzcom, oczywiscie nie dane byto nam ich wszystkich poznaé.
Nowe Relacje pozwolity jednak na spotkanie z panig Dorotg Baranska, daty
szans, zeby zobaczyé i poczué, jak w praktyce wyglada spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, czy jak kto woli ,biznes z ludzkg twarzg”. Ktos
powiedziat, ze robi si¢ biznes taki, jakim sie jest cziowiekiem. Biznes
reprezentowany przez panig Baranska musi by¢ ogromny, nie ma wyboru -
tworzy go bowiem wielki, wspaniaty i bardzo madry cztowiek.
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8. MYSLI NA WYNOS, CZYLI
WYZWANIA | REKOMENDACJE

8.1. O zaangazowaniu ze strony uczestniczek i uczestnikéw
polskich oraz ukrainskich

Podczas rozméw z uczestnikami mozna byto zauwazyé, ze w miare uptywu
czasu spadato zaangazowanie polskich uczestniczek. Natomiast zdarzato sie,
ze po stronie ukrainskiej byto na odwrét: po pierwszych wahaniach i oporach
nastepowato przywigzanie sie do grupy i wybranej formy aktywnosci. Dlaczego?

Jest to zwigzane z nastepujgcymi zjawiskami:
‘ Budowaniem silnych wiezi w obrebie grupy ukrainskiej

Zjawisko to polega na tworzeniu si¢ bliskich relacji pomiedzy osobami z Ukrainy,
ktore definiujg ich codziennos¢ duzo bardziej niz uczestnikow z Polski. Trudniej
wiec jest z nich zrezygnowag.

‘ Silniejszg potrzeba udziatu w zajeciach po stronie ukrainskiej

Dziatania projektowe czesto odpowiadaty na gtebokie potrzeby os6b z Ukrainy
takie jak, potrzeba akceptacji spotecznej, potrzeba kontaktu, terapii, wsparcia
praktycznego, budowanie sensu codziennosci. Dla Polakéw udziat w zajeciach
byt tylko fragmentem zyciowego ,etatu”, dla uchodzcéw niekiedy ,catym”.

‘ Trudnoscig wyzwan, z jakg zawsze wigze sie dlugofalowosé

Zwtaszcza jesli dotyczy ona osdb nie zajmujacych sie nig profesjonalnie.
W koncu musi nastgpi¢ moment ,powrotu do domu” i zajecia sie witasnymi
sprawami. ldea pomocy uchodzcom jest szczytna, jednak trzeba pamietaé, ze
zapat do oddawania sie tego typu ideom ma swoje granice.
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Rekomendacje

Podczas projektowania przedsiewzie¢ warto przemysle¢ dwie sprawy.
W pierwszej kolejnosci potrzeby polskich uczestnikow projektu oraz czy w ich
zaspokojeniu moga pomoc uczestniczki i uczestnicy z Ukrainy. Po drugie zas
sprawe korzysci doraznych i dlugofalowych, jakie uzyskuja polscy uczestnicy
projektu. Nie chodzi tutaj oczywiscie o aspekt finansowy, ale o ,,dobry powod”, dla
ktorego osoby uczestniczace z Polski utrzymuja zaangazowanie.

8.2. O barierze jezykowej

Jezyki polski i ukrainski sg niewatpliwie do siebie podobne. Nie mozemy jednak
zapominac¢ o barierze jezykowej, ktéra w wiekszosci projektéw, predzej czy
pozniej, zaczynata odgrywac coraz powazniejszg — negatywna role.

Podczas rozméw z uczestniczkami z Ukrainy czesto powielat sie schemat ich
stosunku do jezyka polskiego. Poczatkowe przekonanie o tym, ze tatwo go
opanowac, znikato najczesciej w trakcie projektéw, zastepowane konstatacja
przeciwng. Czyli: polski jest bardzo trudny i nauczenie sig¢, zwtaszcza méwienia,
jest dla Ukraincow ogromnym wyzwaniem. W niektérych przypadkach
prowadzito to do rezygnacji z prob komunikowania sie po polsku. To z kolei
skutkowato dalszg separacjg grup narodowosciowych w ramach danego
projektu.

Natomiast uczestnicy i uczestniczki z Polski z reguty reagowali negatywnie na
brak postepéw ukraifiskich kolezanek i kolegéw na polu jezyka polskiego,
wychodzac z przekonania, ze to przybysze powinny probowaé komunikowac sie
po polsku, a nie gospodarze.

Wszystko to ostabiato dynamike dziatan w ramach projektow.

Rekomendacje

Podczas planowania projektow polsko-ukrainskich warto przemysle¢ systemowe
rozwigzanie kwestii bariery jezykowej, a przede wszystkim, trzeba wzig¢ pod
uwage koniecznos¢ jej pokonania. Nie nalezy opiera¢ sie na przekonaniu
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o podobienstwie jezykow i domniemywac, ze bariera zniknie samoistnie w trakcie
dziatan projektowych.

8.3. O formie zajeé

Czes¢ organizatorow zaznaczata, ze planowane aktywnosci przybiorg formute
mozliwie jak najbardziej swobodna i nie obcigzajgca os6b uczestniczacych.

One z kolei (gtownie po stronie ukraiiskiej) wielokrotnie podkreslaty pozytywny
odbidr tych zatozen, czyli braku obowigzku méwienia po polsku, braku wymagan
frekwencyjnych, braku oceniania postepow itd.

Z pewnoscig podejscie takie jest niezwykle skuteczne w tagodzeniu traumy
wojennej i zachecaniu os6b niezdecydowanych, czy nie majacych odpowiedniej
motywacji do udziatu w dziataniach projektowych.

Warto jednak pamietac¢ o mozliwych minusach. Sa to brak kontroli nad dynamika
procesu i trudno mierzalnymi efektami dziatan. A takze niska motywacja po
stronie ukrainskiej do zmiany i nabywania nowych kompetencji kulturowych.

Rekomendacje

W wiekszosci projektow istotne byt proces, w ktorym to same uczestniczki
ukrainskie dokonywaly najwazniejszych odkryc. To bardzo sie podobato
i przyciaggato je. Takie podejscie miato ogromna i niezaprzeczalng wartosc
terapeutyczna.

Poza tym warto zastanowi¢ sie nad mierzalnoscia i stopniowalnosciag efektéw
udzialu w projektach. Przyktadem jest pomyst na umozliwienie osobom
z Ukrainy rozwoju w wybranej dziedzinie i stworzenie dla nich funkgcji
wymagajacych pewnego poziomu kompetencji do pracy w charakterze np.
asystenta miedzykulturowego, przewodnika po miescie, instruktora rekodzieta
itd. Bytaby to opcja dla chetnych oraz tych, ktérzy zgodza sie na szkolenia
i weryfikacje umiejetnosci.
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8.4. O dzieleniu sie uczestnikow projektow na grupy narodowe

Zjawisko dotyczy przede wszystkim uchodzcéw, co jest w petni zrozumiate,
biorgc pod uwage potrzeby tej grupy, kontekst sytuacji, w ktorej sie znalezli,
wspdlnote doswiadczen i wiele innych indywidualnych powodéw.

W trakcie dziatan projektowych grupa ukrainska czesto nawigzywata blizsze
relacje i zdecydowanie bardziej integrowata sie miedzy sobg niz z uczestnikami
z Polski. Przy czym jak podkreslaty czesto Polki wtasnie, byto to zrozumiate ze
wzgledu na ,sytuacje”.

A jednak taka dynamika wewnatrz grup sktania do przemyslenia konceptu zajeé
integracyjnych, w ktorych zaktada sie udziat mniej wiecej po ,ré6wno” oséb
z Polski i Ukrainy, wchodzacych ze sobg w pozytywna interakcje, wzbogacajaca
kazda ze stron.

Wydaje sig, ze liczny udziat strony polskiej — jako niezbednego gwaranta do
zapoczatkowania procesow integracji uchodzcéow - jest przeceniany. Polacy
z pewnoscig sg konieczni jako strona organizujaca, kadrowa czy inicjujgca dana
koncepcje aktywnosci. By¢é moze jednak ich udziat w poczatkowym stadium
procesow integracyjnych powinien ograniczy¢ sie tylko do tego.

Rekomendacje

Nalezy przemysle¢ skale zaangazowania osob uczestniczacych z Polski - ich
liczbe i role do odegrania w grupie. A takze przygotowac¢ Polakow na mozliwe
trudnosci zwigzane z brakiem oczekiwanego poziomu interakcji. Organizujgc
projekt, warto przygotowacé sie na sytuacje, gdzie pomiedzy grupa polska
a ukrainska nie wywiaza sie glebsze relacje.

By¢ moze warto tez zorganizowac warsztaty poprzedzajace projekt czy szkolenia
z komunikacji miedzykulturowej tj. z osobami z innych kultur, po ciezkich
przejsciach itd. Tak aby wyposazy¢ polskich uczestnikow w niezbedny aparat
poznawczy.
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8.5. 0 leku zwigzanym z zakonczeniem dziatan

Dotyczy on wytagcznie uczestniczek z Ukrainy i to przede wszystkim tych, ktére
nie sg juz aktywne zawodowo lub z r6znych wzgledéw gorzej adaptuja sie do
polskiej rzeczywistosci. Wraz z uptywem czasu trwania dziatain przyzwyczajaja
sie do nich, zajecia stajg sie ich codziennos$cig. Podczas rozméw wyrazaty
potrzebe ich kontynuowania i lek przed ich zakonczeniem. Nasuwa sie tutaj
stynny fragment zaczerpniety z Matego Ksigcia Antoine’a de Saint- Exupéry’ego:

Jestem dla ciebie tylko lisem podobnym do stu tysiecy
innych lisow. Jezeli jednak mnie oswoisz, bedziemy sobie
wzajemnie potrzebni. Bedziesz dla mnie jedyny na swiecie.
| ja bede dla ciebie jedyny na swiecie... [thum. A. Kozak].

To stowa mowigce o odpowiedzialnosci osoby integrujacej wzgledem
integrowanego.

Czes$¢ uczestniczek, zwlaszcza z Ukrainy, nie zdawata sobie sprawy z ram
formalnych, czasowych a takze finansowych dotyczacych wszystkich projektow
Nowych Relacji. W wigkszosci uznawano je za jeszcze jedno z dziatan danej
organizaciji.

Dodatkowo myslenie projektowe, jak sie wydaje, nie jest rozpowszechnione
w samej Ukrainie i wiedza na temat takiego wtasnie sposobu dziatania moze nie
by¢ powszechna wsréd uchodzczyn.

Rekomendacje

Warto planowa¢ dziatania, myslac od razu o wtasciwym sposobie ich zakonczenia,
czyli w ograniczonej perspektywie czasowej, w ramach ktorej dostepne jest
finansowanie. By¢ moze pomocne sg tutaj wszystkiego rodzaju ,punkty dojscia”,
Jfinaty” dziatan, do ktérych prowadza aktywnosci w ramach Nowych Relacji.

Warto poswieci¢ czas na uswiadomienie uczestniczkom tta finansowego
aktywnosci, planowanego zakresu i perspektywy czasowej, na jaka moga liczy¢.
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8.6. O polsko-ukrairiskiej historii

Czy tego chcemy, czy nie historie naszych krajow splataty sie od zawsze, cho¢
nie zawsze jest to historia tatwa dla obu stron. Na pewno przed nami jeszcze
wiele trudnych dyskusji. Niemniej jednak, czerpiagc z Churchilla, mozna
dostrzega¢ mozliwosci tam, gdzie pesymisci widzg problemy. Zamiast
zatrzymywaé sie na tragedii wotynskiej, siegajmy gtebiej w czasie
i przypominajmy dobrosasiedzkie stosunki.

Rekomendacje

Coraz czesciej mowi sie tez o historycznej szansie na przelamanie stereotypow
i zasztosci pomiedzy Polakami a Ukraincami. Zwracajmy uwage na potencjat
kryjacy sie za obopdlna edukacja, polsko-ukrainska. Nowe Relacje pokazaly, ze
spotkania i rozmowy miedzy starszymi Polakami i Ukraincami moga rozpalac¢
wzajemna ciekawos¢ i chec¢ tworzenia nowej — dobrej historii.

8.7. O multikulturalizmie

Tozsamos¢ wielu miejscowosci, w ktérych ulokowane sg organizacje realizujgce
Nowe Relacje, zostata zbudowana na wielokulturowosci, splataniu sie kultur
i narodowosci. Dziatania Nowych Relacji dowodzg, ze jest to wielki kapitat, kt6ry
mozna dalej przekuwacé w spotkania kultur, nie tylko polskiej i ukrainskiej.

Rekomendacje

Zachecamy do promowania wielokulturowosci w kolejnych dziataniach
podejmowanych w ramach polsko-ukrainskich spotkan, wychodzac poza relacje
polsko-ukrainskie, wzajemnie uczac sie innych kultur, obyczajow. Takze tego w
jak bardzo zréznicowanym Swiecie dzis wszyscy Zyjemy - czy to za sprawa
procesow globalnych czy naszych lokalnych.

8.8. 0 szacunku dla czasu i spraw matych:
Z wielka ostroznoscig podchodzimy do stowa zmiana. Wiemy, Zze procesy

spoteczne, a zwlaszcza te obarczone nietatwa historig relacji, wymagaja czasu.
Wszyscy chcielibySmy, by zmiany dokonywaty sie i domykalty w ramach
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projektowego czasu. Ale to tylko nasze intencje, rzeczywisto$¢ bywa inna -
potrzebuje czasu. Zmiany dokonuja sie procesualnie, a proces to czas.

Rekomendacje:

Namawiamy do kontynuacji lub rozpoczynania dziatan ze srodowiskami polsko-
ukrainskich seniorow, a takze z udziatem innych grup wiekowymi, wykorzystujac
najmniejsze nawet pomysty, pozwalajgce na poznawanie sie. Suma matych rzeczy
moze dawac wielki efekt, dziata niczym procent sktadany i bardzo cieszy.

8.9. 0 pracy z ludzZmi w traumie lub w kryzysie

Nowe Relacje sa projektem pionierskim. Koordynatorzy dziatan w Nowych
Relacjach wspominali o stresie, ktory towarzyszyt projektom tak réznym niz
wszystkie do tej pory. Mozna uczy¢ sie na zdobytym juz doswiadczeniu, ale
mozna takze pojs¢ krok dalej i rozwija¢ sie w tym nowym obszarze, jakim jest
dla wielu organizacji praca z osobami uchodzczymi czy z ludZmi
doswiadczajgcymi traumy.

Rekomendacje:

Motywujemy, by zacheca¢ nawet pojedyncze osoby w zespotach organizacji do
poszerzania wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci w tym zakresie.
Ponadto sugerujemy organizatorom przysztych projektow namyst nad zakresem
sposobu doboru osob uczestniczacych. By¢ moze nalezy potozy¢ szczegolny
nacisk nie tyle na klucz dotyczacy wspalnych zainteresowan, ale na fgczenie grup
o podobnych zakresach emocji. taczyc, biorac pod uwage wiek, choroby, sytuacje
rodzinng i zyciowa.

8.10. O wewnetrznej zgodzie na tymczasowosé, czyli poza
horyzontem Nowych Relacji

Wiele oséb, do ktérych docieralismy w ramach ewaluacji programu Nowe
Relacje, wspominato, ze martwi je niestabilnos¢ grup odbiorczych ze strony
ukrainskiej. Czes¢ z ich jechata dalej w swiat, do innych krajéw, czesé
decydowata sie na powrét do ojczyzny, mimo wcigz trwajacych dziatan
wojennych.
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Rekomendacje

By¢ moze wszyscy mamy btedne wyobrazenie o uchodzcach jako grupie
przemieszczajacej sie tylko raz z punktu A do ,ostatecznego” punktu B. Podczas
gdy jest to taricuch mniejszych i wiekszych kurséw w obu kierunkach. A osoby
uchodZzZcze niekiedy sa w ciggltym ruchu, o czym warto pamietac, tworzac projekty.

Sugerujemy takze myslenie o tym wyzwaniu z innego punktu widzenia -
perspektywy dobrej i korzystnej zarazZliwosci spotecznej, czyli zachowan, jak
i emocji, ktore rozprzestrzeniaja sie w grupie lub sieci spotecznej. Jesli
uchodzczyniom i uchodZcom dane byto doswiadczyc¢ wiaczenia czy dostrzezenia
ich jako partnerow w rozmaitych relacjach w Polsce, to istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze beda tego poszukiwa¢ w innych miejscach pobytu lub
probowaé tworzyé to samo u siebie w kraju. Czy moze by¢ wieksza korzysé
z naszych Nowo Relacyjnych dziatan?

Trzymajmy za nich kciuki. | cieszmy sie, ze moglismy razem bra¢ w tym udziat.
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